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I - APRESENTACAO

Este protocolo ¢ destinado a padronizagdao dos atendimentos a criancas ¢ adolescentes
até¢ 18 anos incompletos, vitimas e testemunhas de violéncia Fisica, Psicologica, Sexual e
Institucional e Patrimonial, que necessitem de acolhimento, direcionado para a revelagdo
espontanea e escuta especializada.

O setor da Escuta Especializada foi implementado no municipio de Lages/SC e o
espaco estd alocado nas instalacdes do Hospital Seara do Bem — Materno e Infantil. Vale
ressaltar que a necessidade da implementacdo deste servigo, se deu diante as demandas do
territorio, algumas delas apresentadas pelo Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e
de Protecdo a Crianca e Adolescente Vitimas ou Testemunhas de Violéncia do municipio de
Lages/SC. Desta forma tem como objetivo a consolidagdo de boas praticas, pelo
direcionamento de situag¢des relacionadas ao atendimento de criancas e adolescentes, com o
intuito de ndo revitimiza-las.

O Comité se deu inicio a partir da Lei n.° 13.431/2017 que estabelece o sistema de
garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, partindo
disto teve sua criacdo oficializada pela Resolu¢ao n° 002/2020 de 27.02.2020 atualizada na data
de 14.09.2021 pela Resolug@o n° 30/2021, ambas em anexo. No ano de 2020, houve a primeira
reunido para defini¢do dos objetivos e finalidades do comité, assim como de estudos para
entendimento dos participantes sobre a legislagdo que norteia os procedimentos de Escuta
Especializada. A partir de marco de 2021, apds reorganizagdo dos representantes dos o6rgaos
publicos designados a partir da nova composic¢ao da gestdo municipal, as reunides deste Comité
estavam ocorrendo mensalmente de forma online visando esclarecer acerca da Escuta
Especializada como estratégia para a ndo revitimizacao de criancas ¢ do adolescentes em
situacdo de violéncia, articulando sua implantacdo no Sistema de Garantia de Direitos do
Municipio de Lages (SC), garantindo desta forma a integracdo dos fluxos de atendimento
existentes e fortalecendo o trabalho intersetorial. Frente a esses debates, construiram-se duas
propostas que foram submetidas a analise dos gestores das Secretarias municipais que estao a
frente das principais portas de entrada dos casos de violéncia contra criangas e adolescentes,

por entender-se que a implantacdo da escuta especializada no ambito municipal deve ser uma
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politica publica de carater permanente e abranger de forma gradativa a todos os setores que
atendem criancas ¢ adolescentes.

No que se refere a construcao deste documento, assim como critérios de orientacdes a
serem seguidos para a implementacdo do servigo, foram utilizadas referéncias de acordo com a
Lei 13.431/2017 e Decreto n. 9603/2018, as quais também definem os parametros para a
atuagdo da escuta de criangas ¢ adolescentes e sua integragdo com o Sistema de Garantia de
Direitos (SGD).

Diante disso, destaca-se a necessidade e importancia de reflexdes acerca do
atendimento as criangas e aos adolescentes em situagdo de violéncia, para que tenha
continuidade sobre o debate na rede de protecdo, que traga provocacdes através de capacitagdes
de profissionais e gestores, com o propdsito de aperfeigoamento de sua atuagao diante situagoes
que evitem a fragmentacdo e danos emocionais e psiquicos ainda mais graves para estas
criancgas e adolescentes.

Cabe mencionar que através das diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), Lei n. 13 de Julho de 1990, sente-se cada vez mais a necessidade de agdes que
contemplem a efetivagdo do que rege o estatuto, garantindo assertividade e celeridade na
atuacdo dos profissionais que atendem criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia.

O método humanizado sera a forma prioritdria no atendimento destas criangas e
adolescentes, pois tem como objetivo evitar que precisem reviver por diversas vezes episodios
traumadticos, ¢ desta forma visa contribuir para a fidedignidade das informagdes. A escuta
especializada, deve acontecer com a maior brevidade possivel e de uma tUnica vez, em um
ambiente reservado e adequado ao universo infantojuvenil. O relato deve ser tomado por
profissionais capacitados para conversar com as criancas ¢ adolescentes, procurando
interromper minimamente. O profissional especializado poderd adaptar as perguntas a
linguagem de melhor compreensao da crianga ou do adolescente.

O Comité Gestor local, através de reunides mensais, ird avaliar e acompanhar as
atividades que regem esse protocolo, assim como dar suporte ao servico de Escuta
Especializada e participacdo efetiva no auxilio da construgdo do Fluxograma Geral de
Atendimento em conjunto com a Rede socioassistencial, bem como apoia-los neste processo.

Além do mais, este documento visa aprimorar e fortalecer o trabalho em rede e assegurar a
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protecdo e qualidade nos atendimentos prestados, bem como seguir pardmetros de atuacdo
neste processo de implementacao.

No que se refere a construcao dos fluxos, foi criado o Fluxo Geral da Rede de Protegao
de acordo com a articulagao intersetorial do municipio, a Escuta Especializada tendo como
ponto de partida o acolhimento, o qual se d4 os encaminhamentos para revelagdo espontanea.

Os servicos que contemplam o municipio de Lages (SC) sdo os seguintes: Conselho
Tutelar, Delegacia de Protecao a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI), Policia
Militar, Poder Judicidrio, Ministério Publico, Secretaria Municipal da Educacdo de Lages, 7°
Coordenadoria Regional de Educacdo, Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao,
Secretaria Municipal de Politicas para Mulher, Secretaria Municipal de Saude e Organizagdes
da Sociedade Civil.

Foram construidos os Fluxos de Atendimento Interno do setor da Escuta Especializada
e o Fluxo de Atendimento Interno de Revelagdo Espontanea, prevendo a atuacdo de todas as
equipes no ambito Hospitalar. Dentre os aspectos a serem observados na Lei n® 13.431/2017,
cabe destacar a preparacdo destes profissionais da rede de atendimento, sendo que ficou
firmado neste municipio que a equipe da Escuta Especializada, realizara estas capacitagdes para
as equipes da Rede de Protecao.

Portanto este protocolo, visa criar parcerias agregadas em prol de garantir a seguranca,
dignidade e integridade das criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, da
mesma forma que minimizar um ciclo de violéncia gerado. Sendo que o trabalho em rede tem o
objetivo de proporcionar um olhar diferenciado e um atendimento integrado a crianga e
adolescente e testemunhas vitimas de violéncia, somando forgas para que seja possivel formar
uma geracdo que viva € construa um mundo melhor, mais justo e humano, respeitando a
subjetividade do desenvolvimento da infancia e adolescéncia. Em baixo, seguem algumas fotos

dos encontros realizados para a construgdo e revisao deste documento.
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Aprovacao do convénio da Secretaria Municipal de Satide de Lages com o Hospital Seara

do Bem - Materno e Infantil para o setor de Escuta Especializada em abril de 2022.

Capacitacao realizada com o grupo de trabalho (GT) para a implementa¢do da Escuta

Especializada
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Equipe técnica em seu primeiro dia de trabalho, conhecendo o Hospital Seara do Bem-

Materno e Infantil na data 07/06/22.
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Encontro realizado na data 15/07/22 para revisao deste documento, em conjunto com o Comité
de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo a Crianca e Adolescente Vitimas ou

Testemunhas de Violéncia do municipio de Lages/SC.
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I1 - CARACTERIZACAO DAS FORMAS DE YIOLEN CIA CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES NO MUNICIPIO

As criancas e os adolescentes, com frequéncia, sdo publicos vulneraveis as varias
situacdes de violéncias, devido a sua condicdo peculiar, em decorréncia das suas
particularidades enquanto estiverem em desenvolvimento. Sabe-se que a violéncia contra
crianga e adolescente ¢ um tema que vem sendo alvo de diversas discussdes, pois, suas
consequéncias produzem inumeros impactos que poderdao deixar marcas e sequelas, muitas
vezes irreversiveis, quando ndo ocorrer um atendimento adequado e fundamentado em uma
politica de atendimento integral a essa parcela da popula¢do. Segundo o Art. 4° da Lei
13.431/2017 da Escuta Especializada, ¢ caracterizado as tipificagdes de violéncia:

Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipificagdo das condutas criminosas, sao

formas de violéncia:

I - violéncia fisica;

II - violéncia psicolégica;
I1I - violéncia sexual;

IV - violéncia institucional;
V - violéncia patrimonial.

No que se refere a dados estatisticos, as violéncias e os acidentes, juntos, constituem a
segunda causa de Obitos no quadro geral da mortalidade brasileira. Na faixa etaria entre 1 a 9
anos, 25% das mortes sao devidos a essas causas e, de 5 a 19 anos, ¢ a primeira causa entre
todas as mortes ocorridas nessas faixas etérias, segundo dados do Ministério da Saude, ou seja,
a gravidade do problema atinge significativamente a infancia e a adolescéncia. E mesmo nas
situacOes nao fatais, as lesdes e traumas fisicos, sexuais e emocionais deixam sequelas para

toda a vida.

10
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Na cidade de Lages-SC, regido serrana do estado, segundo fonte do edital de
chamamento publico do Estado de Santa Catarina (2021) em 2020, a regido apresenta -se com
o maior indice de vulnerabilidade social, dados preocupantes no que se referem aos 10,07%
correspondentes aos domicilios em Situagdo de pobreza na regido do estado. Os dados cedidos
da Vigilancia Epidemioldgica e Secretaria Municipal de Assistencia Social e Habitagdo entre
julho de 2021 e julho de 2022 foram de aproximadamente 418 notificacdes que incluem
negligéncia, violéncia psicologica, abuso sexual, violéncia fisica, trabalho infantil, violéncia
patrimonial e outras situacdes, referente a violagdo de direitos de criancas e adolescentes.
Dados que sdo estimativas, pois sabemos que a realidade pode apresentar indices maiores, pois
os aparentes s3o na grande maioria reflexos de denuncias ou dentincias de testemunhas dessas

violéncias.

Dessa forma, o objetivo maior deste protocolo ¢ minimizar os impactos da violéncia
contra criancas e adolescentes e avangar nos projetos e agdes que irdo garantir a protecao

integral desses sujeitos que vivem sua fase singular do desenvolvimento humano.

Ademais, o territorio precisa ser levado em consideragdo ao se pensar quais sao 0s
servicos e as agdes necessarias para que se efetive uma atengdo integral da crianca e do
adolescente vitima de violéncia. Elencar fatores de prote¢dao e de risco, as peculiaridades de
cada territorio, sdo essenciais para construir acdes de promog¢ao, prevencdo e atendimentos
efetivos acerca da questdo. Existem responsabilidades especificas para cada politica publica;
entender e compreender essas peculiaridades ¢ tarefa fundamental, para avaliar o que existe

nessa area e o que precisaria melhorar ou ser implantado.

III - MARCO LEGAL

A Constitui¢ao de 1988 estabelece:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, & saude , &
alimentag@o, 4 educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, 4 cultura, a dignidade,
ao respeito, a4 liberdade ¢ 4 convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo,
violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL,1988)

11
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A Lei Federal N° 13.431, de 4 de abril de 2017, normatiza e organiza o sistema de
garantia de direitos da crianga ¢ do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, cria
mecanismos para prevenir e coibir a violéncia, nos termos do art. 227 da Constitui¢ao Federal,
da Convengdo sobre os Direitos da Crianga e seus protocolos adicionais, da Resolugao N°
20/2005 do Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas e de outros diplomas

internacionais, ¢ estabelece medidas de assisténcia e prote¢do a crianga e ao adolescente em

situacdo de violéncia, alterando a Lei N° 8.069/1990 (ECA).

Todos estes direitos foram ratificados no ECA, Lei 8.069/1990, o qual expressa:

Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta
Lei, assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condicdes de liberdade e de dignidade (BRASIL,1990)

Paragrafo unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as criangas e
adolescentes, sem discriminagdao de nascimento, situagdo familiar, idade, sexo, raga, etnia ou
cor, religido ou crenga, deficiéncia, condi¢ao pessoal de desenvolvimento e aprendizagem,
condigdo econdmica, ambiente social, regido e local de moradia ou outra condi¢do que
diferencie as pessoas, as familias ou a comunidade em que vivem.

A Convengao sobre os Direitos da Crianga e seus protocolos adicionais, a Resolugdo n°
20/2005 do Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas e outros diplomas Internacionais
fornecem diretrizes para a instrumentalizacdo dos temas e assuntos envolvendo a escuta de
criangas ¢ adolescentes vitimas ¢ testemunhas de violéncia.

Além de configurar as formas de violéncias (fisica, psicoldgica, sexual e institucional),
assegurar os direitos fundamentais de criangas e adolescentes e conduzir os procedimentos da

escuta protegida.

A fim de regulamentar a Lei N° 13.431/2017, editou-se o Decreto Federal N° 9.603, de
10 de dezembro de 2018. O Decreto N° 9.603/2018 deixa claro em seu art. 19 que “ a escuta
especializada é o procedimento realizado pelos orgdos da rede de prote¢do nos campos da
educagado, da saude, da assisténcia social, da seguranga publica e dos direitos humanos, com o
objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a
superagdo das consequéncias da violagdo sofrida, limitado ao estritamente necessario para o

cumprimento da finalidade de protecdo social e de provimento de cuidados.”

12



D
Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado a PREFEITURA DE

e de Protegao Social de Criangas e Adolescentes LAG_S
|

Vitimas ou Testemunhas de Violéncia
A Lei em referéncia introduziu, no sistema juridico brasileiro, a escuta protegida, a qual
se dard de duas formas distintas: escuta especializada ( procedimento de entrevista sobre
situagdo de violéncia perante 6rgao de protecdo) e depoimento especial ( procedimento de
oitiva da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade

policial ou judiciaria).

No decreto de 10 de dezembro de 2018, editou-se a fim de regulamentar a Lei n® 13.431
de 4 de abril de 2017, neste texto a escuta especializada ¢ um procedimento realizado pelos
orgdos da rede de protecdo com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da
testemunha de violéncia, para minimizar os efeitos da consequéncia da viola¢do sofrida,
limitado ao estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protec¢ao social e de

provimento de cuidados (Art. 19)

Portanto os orgdos e servigos que fazem parte da rede de protecdo, irdo adotar os
principios de atendimento condizente com os legalmente estabelecidos, devendo articular de
maneira intersetorial e suas acdes para a preservacao das vitimas e testemunhas de violéncia. O
proposito deste protocolo tem como premissa assegurar que essas criangas e adolescentes,
sujeitos de direito e pessoas em situacdo singular de desenvolvimento, recebam essa protecao
integral (artigo 1° da Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990, ECA) quando seus direitos

estiverem comprometidos ou violados.

IV - OBJETIVO GERAL

Proporcionar atendimento humanizado e no tempo adequado a necessidade das criangas
e adolescentes, vitimas ou testemunhas de violéncia no municipio de Lages, refor¢cando as
responsabilidades dos diferentes 6rgdos e agentes publicos e organizagdes sociais conforme

previsto na Lei Federal n® 13431/2017.

V — OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Evitar a revitimizacao de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia;

13
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e Garantir celeridade necessaria ao atendimento dos casos;

e Promover o atendimento protetivo integral a criangas, adolescentes e seus familiares a
fim de possibilitar a ressignificacdo da violéncia sofrida;

e Realizar capacitagdes continuadas em todos os setores da rede de atendimento;

e [Estabelecer referenciais de padronizacdo e aprimoramento do atendimento profissional
realizado pelo conjunto das institui¢des, servi¢os, programas e equipamentos publicos;

e Pactuar fluxos integrados de atendimento, evitando a sobreposicao de agoes;

e Viabilizar espagos para a realiza¢cdo da Escuta Especializada;
VI- ALINHAMENTOS CONCEITUAIS

Este protocolo tem como finalidade regulamentar a escuta especializada , a acolhida, as
formas de abordagem, o trabalho intersetorial e rede de prote¢do e os fluxos de

encaminhamento, no Municipio de Lages/SC.
Para efeitos deste protocolo considera-se:

Acolhimento ou Acolhida - posicionamento ético do profissional, adotado durante o processo
de atendimento da crian¢a, do adolescente e de suas familias, com o objetivo de identificar as
necessidades apresentadas por eles, de maneira a demonstrar cuidado, responsabilizagdo e

resolutividade no atendimento, conforme o artigo 5°, III do Decreto n® 9.603/2018.

Servico de acolhimento no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS - servico
realizado em tipos de equipamentos e modalidades diferentes, destinados as familias ou aos
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir sua protecao

integral, conforme o artigo 5°, IV do Decreto n® 9.603/2018.

Revelacao Espontianea - relato espontaneo da crianga ou do adolescente sobre a situagdo de
violéncia sofrida ou testemunhada, que podera ocorrer em qualquer local, tendo como ouvinte
os diferentes profissionais (professor(a), motorista, cozinheira, agente comunitario(a) de saude,
etc.). A revelacdo geralmente ¢ feita a um profissional de confianca da crianga ou do

adolescente, em local em que ele(a) se sinta seguro(a) para relatar a violagdo. A revelacao

14
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espontanea da violéncia ndo devera ser confundida com a escuta especializada, ainda que possa

ocorrer durante tal procedimento;

Escuta Especializada - procedimento realizado pelo 6rgdos da rede de prote¢do (educacdo,
saude, assisténcia social, entre outros) com o objetivo de assegurar o acompanhamento da
vitima ou testemunha de violéncia, com vistas a superacdo das consequéncias da violagado
sofrida, limitado ao estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protecao

social e provimento de cuidados nos termos do artigo 19 do Decreto n° 9.603/2018;

Depoimento Especial - procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, perante autoridade policial ou judiciaria por profissional qualificado e
treinado, com a finalidade de producdo de provas, conforme o artigo 22 do Decreto n°

9.603/2018;

Medida de Protegao - de acordo com a Lei n°® 8.069/1990 a situacao de risco se faz presente
quando uma crianca ou adolescente estd com seus direitos fundamentais violados ou
ameagados de lesdo. Pode ocorrer por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado, por falta,
omissao ou abuso dos pais ou responsavel e em razdo da propria conduta da crianca e do
adolescente. As medidas protetivas sao aplicadas com a finalidade de cessar a situacao de risco,
proteger a crianga ou adolescente e garantir o pleno gozo dos direitos ameagados ou violados.
Cabe ao Juizo da Infancia e da Juventude aplicar as medidas protetivas previstas no artigo 101,

incisos I a IX, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, quais sejam:
e Encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade.
e Orientagdo, apoio e acompanhamento temporério.
e Matricula e frequéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino fundamental.

e Inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianca e ao

adolescente.

e Requisicdo de tratamento médico, psicologico ou psiquidtrico, em regime hospitalar ou

ambulatorial.

e Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a

alcoolatras e toxicOmanos.
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e Acolhimento institucional.
e Inclusdo em programa de acolhimento familiar.
e (olocagao em familia substituta.

O ECA prevé ainda medidas pertinentes aos pais ou responsavel, em seu artigo 129,

incisos I a X, quais sejam:
e Encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecdo a familia.

e Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a

alcodlatras e toxicoOmanos.
e Encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico.
e Encaminhamento a cursos ou programas de orientagao.

e Obrigacao de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e aproveitamento

escolar.
e Obrigacdo de encaminhar a crianca ou adolescente a tratamento especializado.
e Adverténcia.
e Perda da guarda.
e Destitui¢ao da tutela.
e Suspensdo ou destituicdo do poder familiar.

O acolhimento institucional e o familiar sdo medidas provisérias e excepcionais,
utilizaveis como forma de transi¢do para reintegragao familiar ou, na sua impossibilidade, para
colocagdo em familia substituta, ndo implicando privagdo de liberdade (art. 101, inciso IX, § 1°,
do ECA). O Conselho Tutelar também tem competéncia para aplicar as medidas de protegao
previstas no artigo 101, incisos I a VII (art. 136, inciso I, do ECA). Cabe apenas ao Juizo da
Infancia e da Juventude decidir sobre a guarda, a tutela e a suspensao ou destituicdo do poder

familiar. Verificada a hipotese de maus-tratos, opressao ou abuso sexual impostos pelos pais ou
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responsavel, a autoridade judiciaria poderd determinar, como medida cautelar, o afastamento do

agressor da moradia comum (art. 130 do ECA).

Este protocolo ¢ regido pelos seguintes principios

II.

III.

IV.

VL

VIL

VIIIL.

IX.

A crianga e o adolescente sdo sujeitos de direito e pessoas em condicdo peculiar de
desenvolvimento e gozam de protecdo integral, conforme o disposto no art. 1° da Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990;

A crianca e o adolescente devem receber prote¢do integral quando os seus direitos
forem violados ou ameagados;

A crianga e o adolescente tém o direito de ter seus melhores interesses avaliados e
considerados nas acdes ou nas decisdes que lhe dizem respeito, resguardada a sua
integridade fisica e psicologica;

Em relacao as medidas adotadas pelo Poder Publico, a crianca e o adolescente t€ém
preferéncia: em receber prote¢do e socorro em quaisquer circunstancias; em receber
atendimento em servigcos publicos ou de relevancia publica; na formulacdo e na
execug¢do das politicas sociais publicas; e na destinagdo privilegiada de recursos
publicos para a protecado de seus direitos;

Intervencdo minima - limitada ao estritamente necessario para o cumprimento da
finalidade de protegdo, a qual deve ser exercida, exclusivamente, pelos profissionais,
cuja agao seja indispensavel a efetiva promocado dos direitos e a prote¢ao da crianca e
do adolescente;

Intervengdo precoce - deve ser efetuada assim que a situagdo seja conhecida, devendo
ser ouvido em horario que lhe for mais adequado e conveniente, sempre que possivel;
Intervencao urgente - capaz de prover respostas rapidas as adversidades sofridas e as
necessidades apresentadas pela crianga e o adolescente;

Obrigatoriedade da informacgdo - entendida como o dever do profissional que realiza a
acolhida ou a escuta especializada de compartilhar as informagdes obtidas em tais
procedimentos com os demais profissionais e orgdos do Sistema de Garantia de
Direitos, a fim de possibilitar os encaminhamentos necessarios para os cuidados e
protecdo da crianca e adolescente;

A crianga e o adolescente tém assegurado o direito de exprimir suas opinides livremente

nos assuntos que lhes digam respeito, inclusive nos procedimentos administrativos e
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juridicos, consideradas a sua idade e a sua maturidade, garantido o direito de
permanecer em siléncio;

X. A crianca e o adolescente tém o direito de nao serem discriminados em fun¢ao de raga,
cor, sexo, idioma, crenca, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou
regional, étnica ou social, posicdo econdmica, deficiéncia, nascimento ou outra
condicdo, de seus pais ou de seus responsaveis legais;

XI. A crianga e o adolescente devem ter sua dignidade individual, suas necessidades, seus
interesses € sua privacidade respeitados e protegidos, incluida a inviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral e a preservacdo da imagem, da identidade, da
autonomia, dos valores, das ideias, das crengas, dos espacos e dos objetos pessoais;

XII. A crianca e o adolescente tém direito de serem consultados acerca de sua preferéncia
em serem atendidos por profissionais do mesmo género.

XIII. A crianga e o adolescente deve receber informagdo adequada a sua etapa de
desenvolvimento sobre direitos, inclusive sociais, servigos disponiveis, representacao
juridica, medidas de protecdo, reparacdo de danos e qualquer procedimento a que seja
submetido;

XIV. A crianga e o adolescente deve receber assisténcia qualificada juridica e psicossocial
especializada, que facilite a sua participacdo e o resguarde contra comportamento
inadequado adotado pelos demais 6rgdos atuantes no processo;

XV. A crianca e o adolescente deve ser resguardado e protegido de sofrimento, com direito a
apoio, planejamento de sua participagdo, prioridade na tramitagdo do processo,
celeridade processual, idoneidade do atendimento e limitacdo das intervengoes;

XVI. A crianga e o adolescente deve ser ouvido em horario que lhe for mais adequado e

conveniente, sempre que possivel;

Para os efeitos deste Protocolo, sem prejuizo da tipificagdo das condutas criminosas,

sdo formas de violéncia:

Violéncia fisica - entendida como a ag¢do infligida a crianca ou ao adolescente que ofenda sua

integridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico.

Violéncia psicoldgica - qualquer conduta de discriminacdo, depreciagdo ou desrespeito em

relacio a crianga ou ao adolescente mediante ameaga, constrangimento, humilhacao,
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manipulagdo, isolamento, agressdo verbal e xingamento, ridiculariza¢do, indiferenca,
exploragdo ou intimidacdo sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento

psiquico ou emocional;

Alienac¢ao parental, assim entendido como a interferéncia na formacao psicoldgica da crianca
ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avos ou por quem os
tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause

prejuizo ao estabelecimento ou a manutengdo de vinculo com este;

Qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou indiretamente, a
crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do

ambiente em que tenha cometido, particularmente quando isto a torna testemunha.

Violéncia sexual - entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o adolescente
a praticar ou presenciar conjungao carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposi¢ao

do corpo em foto ou video por meio eletronico ou ndo, que compreenda:

Abuso sexual - entendido como toda agdo que se utiliza da crianca ou do adolescente para fins
sexuais, seja conjuncdo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por

meio eletronico, para estimulag¢do sexual do agente ou de terceiro;

Exploracao sexual comercial - entendida como o uso da crianca ou do adolescente em
atividade sexual em troca de remuneragdo ou qualquer outra forma de compensag¢ado, de forma
independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por

meio eletronico;

Trafico de pessoas - entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o
alojamento ou o acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do territério nacional ou
para o estrangeiro, com o fim de exploracao sexual, mediante ameaga, uso de for¢a ou outra
forma de coagdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de

vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdo de pagamento, entre os casos previstos na legislagao;

Violéncia institucional - violéncia praticada por agente publico no desempenho de fungao
publica, em institui¢do de qualquer natureza, por meio de atos comissivos ou omissivos que
prejudiquem o atendimento a crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia

inclusive quando gerar revitimizagao;
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Violéncia Patrimonial - entendida como qualquer conduta que configure retengdo, subtragao,
destrui¢do parcial ou total de seus documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econOmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas necessidades, desde que a medida nao se

enquadre como educacional. (Incluido pela Lein® 14.344, de 2022)

Revitimizacdo - discurso ou pratica institucional que submeta criangas e adolescentes a
procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levam as vitimas ou testemunhas a
reviver a situagdo de violéncia ou outras situagdes que gerem sofrimento, estigmatizagdo ou

exposi¢do de sua imagem,;
O atendimento intersetorial podera conter os seguintes procedimentos:

I.  escuta especializada nos 6rgaos do sistema de protegao;

II.  atendimento da rede_de satide e da rede de assisténcia social;
III.  comunicacdo ao Conselho Tutelar;

IV.  comunicagdo a autoridade policial;

V. comunicag¢do ao Ministério Publico;
VI.  depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria;

VII.  aplicacdo de medida de protecao pelo Conselho Tutelar, caso necessario;
VIII.  escuta do livre relato;

IX. Informacdo a crianca e ao adolescente sobre possiveis desdobramentos da

revelagao;
X. identifica¢do de demandas de cuidados imediatos ou urgentes;
XI.  relato imediato para a equipe de referéncia;

XII.  comunicagdo a autoridade policial em situagdo ndo flagrancial, a comunicacao
serd realizada via email, j& em situagdo flagrantes ou na necessidade da
realizacdo de exames periciais a Policia Civil devera ser acionada pela Central

de Policia (CPP) que dispde de atendimento ininterruptos;
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XII.  notificagdo a Vigilancia Epidemiologica;
XIV.  registro de informagdes.
Escuta Especializada

A escuta especializada sera realizada com a finalidade de provimento dos cuidados e
protecdo, quando as informacgdes obtidas nos demais procedimentos ja realizados forem
insuficientes e ndo sera considerada um procedimento obrigatorio a ser realizado com a crianca
¢ o adolescente em situagdo de violéncia. A definicdo acerca da necessidade da escuta
especializada dar-se-4 a partir do didlogo entre o 6rgdo que tomou conhecimento da situagao,
os profissionais responsaveis pela escuta e a rede de protecdo envolvida. Cabe destacar que
sera realizada por profissional capacitado e ndo tem o escopo de produzir prova para o processo
de investigacdo e de responsabilizacdo, fica limitada estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade. Diante disso os profissionais de referéncia da escuta,
preferencialmente, ndo serdo intimados para depor em procedimento investigatdrio ou judicial,
sendo assim os casos que por avaliagdo da equipe técnica que estiverem sendo acompanhados
pelos equipamentos da rede de protecao e que nao haja a necessidade de intervencao apds os

devidos encaminhamentos ao poder judiciario e policia cientifica, serdo arquivados.

Além disso, sera prioritario a escuta de familiares, profissionais e testemunhas que
tenham conhecimento dos fatos, bem como a prontuarios e outras fontes de informacao,
garantindo o principio da interven¢do minima. Nenhum encaminhamento aos 6rgdos da rede de
protecao esta condicionado a realizagdo prévia da escuta especializada, observando o principio
da interven¢do minima e precoce, sendo assim a equipe técnica também nao ird realizar visita
domiciliar visto que a articulagdo prévia com a rede se faz necessario para a coleta de
informacdo e ndo duplicacio de informagdes e atendimentos, porém quando tiver a
impossibilidade do agendamento perante o contato telefonico, se faz necessario o pacto com a

rede socioassistencial para suporte e apoio na busca ativa.

O setor da Escuta Especializada ird ter seus instrumentos e documentos formulados pela
propria equipe de acordo com as necessidades dos encaminhamentos e do setor, contudo a
padronizacdo desses formularios se faz necessario, assim facilitando a triagem de casos para

que a escuta seja realizada.
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O processo de escuta especializada sera realizado por profissionais do Sistema de
Garantia de Direitos capacitados e habilitados a realiza-la. Consideram-se formalmente
habilitados para realizar a escuta especializada os profissionais que participarem e obtiverem
aprovacao no curso de capacitagdao relativo a conteudos tratados neste Protocolo, na Lei
13.431/2017 e no Decreto 9.603/2018, oferecidos por entidades do Sistema de Garantia de
Direitos e viabilizados pelos 6rgdos publicos. O curso de capacitagdo, referido no paragrafo
anterior, devera ter a aprovagao do Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de
Protecdo Social de Criangas e Adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e respeitara os
requisitos minimos no Anexo I deste Protocolo. Dar-se-4 prioridade para que cada setor do
Sistema de Garantia de Direitos tenha, em seu quadro, profissionais capacitados e habilitados

para a realizac¢do da escuta especializada.

O procedimento de escuta especializada ¢ facultativo para pessoas em situagcdo de
violéncia com idade entre 18 (dezoito) anos incompletos, em observancia ao que estabelece o

paragrafo tnico do artigo 2° da Lei 8.069/1990.

O relatério da escuta, sera registrado em formulario proprio (Relatério de Escuta
Especializada - Anexo III). Os relatorios e as informagdes colhidas na escuta especializada tem
como objetivo central o cuidado, a prote¢do e a atencgdo as criangas e adolescentes em situagao
de violéncia, ndo possuindo conotagdo de prova ou pericia, sem prejuizo de serem acessados,

mediante requerimento, pelos 6rgdos de investigacao.

O profissional de referéncia, tdo logo tenha realizado a escuta especializada,
compartilhard o formulario com o Conselho Tutelar e os demais 6rgaos da rede de proteg¢ao que
acompanham ou acompanhardo o caso, incluindo comunicado a autoridade policial e
Ministério Publico. O compartilhamento de informagdes de que trata o art. 29 do Decreto
9.603/2018, devera primar pelo sigilo dos dados pessoais da crianga e do adoelcente vitima ou
testemunha de violéncia. A responsabilidade dos encaminhamentos para a rede de prote¢ao
sera compartilhada pelo profissional que realizou a escuta especializada e as equipes de

referéncia ou unidade que tomaram conhecimento da situacao de risco.

Depoimento Especial
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O profissional especializado, quando intimado para acompanhamento do procedimento
de escuta da vitima ou testemunha no processo judicial, seja regular ou em a¢do de producao
antecipada de prova, auxiliard na indicagdo sobre qual procedimento previsto sera adotado,

considerando, entre outros elementos:
I.  apredisposicdo da vitima ou testemunha se manifestar sobre os fatos imputados;
II.  as condi¢des para manifestagdo e o grau de compreensao da vitima ou testemunha;
III.  aadequagdo a um dos procedimentos das formas de escuta para fins penais;

IV.  a utilizagdo do Protocolo de Entrevista Forense para a realizagdo do depoimento

especial.

O depoimento especial no Poder Judiciario, observadas as regras do art. 12 da Lei no
13.431/2017 e do art. 26, § 1o, do Decreto no 9.603/2018, por meio de producdo de prova
regular ou antecipada, para oitiva da vitima ou testemunha; na sala de audiéncia estarao Juiz de
Direito, Promotor de Justica, Advogado ou Defensor Publico, Assistente de Acusagdo, se
houver, e o réu; sendo que em ambiente separado estardo a criangca ou adolescente e o
profissional capacitado e habilitado; assim, o depoimento serd transmitido em tempo real para a

sala de audiéncias e gravado em audio e video.

Primeiramente, o profissional conduzira a abordagem empregando o Protocolo
Brasileiro de Entrevista Forense, seguindo-se de eventuais questionamentos pelas partes e pelo
magistrado, momento em que o profissional especializado podera adaptar as perguntas
realizadas pelos presentes na sala de audiéncia, para adequar a linguagem de melhor
compreensdo para a crianca ou adolescente, ou, ainda, suprimir indagacdes que julgar
inadequadas, indutoras ou prejudiciais a vitima. Sdo proibidas perguntas que impliquem em
culpabilizacdo da vitima, que sejam ofensivas, evitando-se, ainda, aquelas que causem
desconforto desnecessario ao depoente e nao sejam relevantes para a elucidacdo dos fatos

imputados.

A vitima ou testemunha serd resguardada de qualquer contato com o suposto autor ou
acusado, o qual podera ser retirado da sala se houver constatagdo dessa necessidade. Se no

depoimento especial a presenga do acusado na sala de audiéncia prejudicar o relato ou colocar
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o depoente em situacdo de risco, o profissional especializado comunicard ao Juiz, que

determinara sua retirada nos moldes do art. 12, § 30, da Lei no 13.431/2017.
Na realizacdo do Depoimento Especial

O profissional deverd comprovar capacitagdo em depoimento especial, assim
reconhecida pelo Tribunal de Justi¢a ou pela Policia Civil quando o depoimento especial for

realizado pela autoridade policial;

a) o profissional capacitado esclarecera a crianca ou adolescente sobre a tomada do depoimento
especial, informando-lhe seus direitos e os procedimentos a serem adotados e planejando sua
participagdo, sendo vedada a leitura da dentincia ou de outras pegas processuais (art. 12, inciso

I, da Lei no 13.431/2017);

b) sera respeitado o direito da crianga ou do adolescente de ser ouvido e expressar seus desejos
e opinides, assim como permanecer em siléncio (art. 50, inciso VI, da Lei no 13.431/2017 e art.

20, inciso VI, do Decreto no 9.603/2018);

c) ¢ assegurada a crianga ou adolescente a livre narrativa sobre a situagcdo de violéncia,
podendo o profissional capacitado intervir quando necessario, utilizando técnicas que permitam
a elucidacdo dos fatos (art. 12, inciso II, da Lei no 13.431/2017 e art. 26, inciso III, do Decreto
no 9.603/2018);

d) ndo se interrompe o depoente, respeitando o ritmo da crianca e/ou adolescente, o tempo para
falar e, principalmente, os momentos de siléncio. E preciso suporta-los de maneira a nio
pressionar a vitima ou testemunha em seu discurso, para que ela possa reconstruir as
circunstancias do evento mentalmente, pois tal processo demanda grande empenho cognitivo e

emocional de quem esta respondendo;

e) as perguntas devem ser feitas uma de cada vez, de forma clara, direta e precisa. Perguntas
indutoras, sugestivas ou com conotacdo de valor ou apreciagdo moral sdo proibidas. As
perguntas devem ser abertas pois propiciam que a resposta ndo seja unicamente um "sim" ou
um "ndo", exigindo que haja aprofundamento e promovendo um maior detalhamento de

informacdes na resposta do depoente;
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f) sdo proibidas perguntas que impliquem em culpabilizacdo da vitima, que sejam ofensivas,
evitando-se, ainda, aquelas que causem desconforto desnecessario ao depoente € ndo sejam

relevantes para a elucidacao dos fatos imputados;

g) finalizada a livre narrativa sobre a situa¢do de violéncia, com auxilio do profissional
especializado, o juiz, apds consultar o Ministério Publico, o Defensor e os Assistentes
Técnicos, avaliard a pertinéncia de perguntas complementares, sendo que as deferidas serdo
transmitidas ao profissional capacitado, que poderd adapta-las a linguagem de melhor
compreensdo para a crianga ou adolescente (art. 12, incisos IV e V, da Lei no 13.431/2017 e art.

26, § 1o, incisos IV eV, do Decreto no 9.603/2018);

Caso o profissional capacitado conclua que a continuidade do depoimento especial
possa causar significativo prejuizo psicologico a vitima ou testemunha, poderd recomendar o
imediato encerramento do ato e, caso deferido pelo magistrado, avaliard a possibilidade de

conversao do procedimento para pericia, remetendo suas consideragdes, por escrito, ao juizo.

O depoimento especial, sempre que possivel, serd realizado uma unica vez, em sede de
producao antecipada de prova judicial, garantido o contraditorio e a ampla defesa do
investigado, principalmente em caso de violéncia sexual, ndo se admitindo nova oitiva, salvo
quando justificada a sua imprescindibilidade pela autoridade competente e houver a

concordancia da suposta vitima e de seu representante legal.

Recebida a medida cautelar de antecipacdo de prova, deverd o magistrado designar,
imediatamente, a audiéncia de depoimento especial, para ser realizada preferencialmente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, devendo determinar a intimag¢do da suposta vitima, do

Ministério Publico e do indiciado, no prazo méximo de 10 (dez) dias;

Caso ndo seja possivel a realizacdo da audiéncia dentro do prazo de 30(trinta) dias, o

magistrado devera justificar fundamentadamente;

O indiciado ficard ciente de que deverd comparecer, acompanhado de seu advogado,
cuja habilitacdo deverd ocorrer até 10 (dez) dias antes da data designada, e que assim ndo o

fazendo ou caso nao possua condigdes de constituir um advogado, ser-lhe-4 designado um
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Defensor Publico, para promover sua defesa, o qual serd intimado com antecedéncia da

audiéncia, ou ser-lhe-4 nomeado advogado dativo;

Em se tratando de réu preso o prazo referido sera de 5 (cinco) dias, com a imediata
intimagdo das partes. Deferida a realizagdo de pericia, as partes e a assisténcia de acusagao
poderdo formular quesitos ao perito judicial e indicar assistentes técnicos, nos termos da
legislagdo processual penal e civil, aplicada subsidiariamente. Os assistentes técnicos somente
poderdo intervir apdés a apresentacdo do laudo pelo perito judicial, sendo vedado o

acompanhamento das entrevistas com a crianga ou adolescente, vitima ou testemunha.
Revelacao espontinea e Acolhida

Quando a revelagdo espontanea ocorrer em momento distinto da escuta especializada, o
profissional que a receber deverd realizar o procedimento denominado como “Acolhida”, de
acordo com os parametros previstos neste Protocolo, encaminhando as informagdes obtidas aos
profissionais de referéncia para a tomada de providéncias, como fluxo interno adotado por cada
setor ou secretaria. E importante que a pessoa que acolher essa revelagdo, possa levar a crianga
para um espaco privado a fim de garantir, minimamente, o sigilo e privacidade das

informacdes.

A acolhida ¢ um procedimento incluido no atendimento intersetorial das institui¢des,
orgios e servigos integrantes do Sistema de Garantia de Direito aplicavel as hipodteses de
revelacdo espontanea. Apds a revelagdo espontanea, nenhum outro profissional podera abordar
a vitima, sendo nas circunstancias devidas e mediante os procedimentos adequados no artigo 4°,
pardgrafo unico, da Lei 13.431/2017. Cabera a pessoa que ouviu a revelagdo, em primeira mao,

reproduzir o relato dos acontecimentos de forma mais fidedigna possivel.

O procedimento da acolhida serd registrado em formuladrio préprio (Formuléario de
Acolhida/Revelagdo Espontanea - Anexo II) e compartilhado com a rede de protecao, conforme
os encaminhamentos adotados. Em se tratando de revelagdo espontanea, devera o profissional
acolher o relato da crianga ou adolescente, sem qualquer indugdo, provocagdo ou interrupgao,

incluindo as informacgdes no formulario adequado.
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A identidade da pessoa que recebeu a revelacdo espontanea podera ser preservada e ndo
revelada no formulério acima mencionado, caso ela solicitar. O nome dessa pessoa e os dados
de identificacdo devem ficar anotados em arquivo préoprio, na unidade de acolhida, medida essa
necessaria para o caso de ser requisitada sua ouvida, posteriormente, pelos 6rgao de Seguranga
Publica ou pelo Poder Judicidrio. O envio dos dados de identificacdo serd feito por meio de

envelope lacrado e entregue em maos a autoridade solicitante.

Assim como a escuta especializada, a acolhida também tem por finalidade o cuidado e a
protecao de criangas e adolescentes, nao sendo responsavel pela produgdao de provas. A

acolhida devera ser realizada considerando-se os seguintes aspectos:

I.  Baseada no relato da crianca ou do adolescente e ndo na elaboragdo de questionamentos
para a comprovagdo ou clarificacdo de situacdo de violéncia vivenciada ou
testemunhada, com abstencdo de qualquer pratica que possa constranger ou causar
algum dano a crianga ou adolescente;

II. A necessidade de posicionamento ético a ser adotado pelo profissional, primando ela
fala da crianca ou adolescentesem intervengdo € com o minimo de questionamentos
possivel, identificando as necessidades apresentadas pela crianga ou adolescente de
maneira a demonstrar cuidado, responsabilizacdo e resolutividade no atendimento, com
abstenc¢do de qualquer conduta com fins investigativos, probatorios ou criminais;

III.  Garantir o encaminhamento das informagdes obtidas na colhida, por meio do
Formulario de Acolhida/Revelagdo Espontinea para o provimento dos cuidados
necessarios, a devida articulagdo da rede de protecdo e a comunicagdo ao Conselho

Tutelar.

VII - ORIGEM DOS RECURSOS

A Secretaria Municipal de Saude do municipio de Lages/SC e o Hospital Seara do Bem
- Materno e Infantil, celebraram entre si, o convénio n° 002/2022, com o objetivo de realizar a

estruturacdo e implementacdo da Escuta Especializada.
VIII - CAPACITACOES
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Capacitacdo SGD (Rede de Protecio)

Capacitacao aos Profissionais da Escuta

Conteudo minimo para a validacao de
cursos ou sensibilizacoes para os demais
profissionais de referéncia (devem
ocorrer inter e intrasetorialmente):

a) fluxo local e intersetorial frente a suspeita
ou revelacdo de violéncia, incluindo
ferramenta de  compartilhamento  de
informagdes;

b) boas praticas de acolhida e escuta diante
da revelagdo espontanea;

¢) especificidades dos fluxos internos (dadas
as especificidades dos servigos, sugere-se
que todas as politicas capacitem
internamente e intersetorialmente seus
profissionais);

d) planejamento conjunto de campanhas
para informar e sensibilizar a comunidade
geral quanto as acdes adequadas diante da
suspeita e/ou confirmacdo de violéncia, de
modo a proteger e ndo constranger a
crianga/adolescente;

e) aprofundamento do Estatuto da Crianga e
do Adolescente — ECA.

Rede estadual e municipal de educacio,
rede municipal de saude, assisténcia
social. Conselho Tutelar, hospital Seara
do Bem.

Contetdo minimo para validacio de
capacitaciao dos profissionais que poderao
realizar a  entrevista de escuta
especializada (ocorrida apenas quando os
demais procedimentos nio provierem as
informacdes necessarias para a protecio):
a) a importancia do fluxo local para definir
necessidade de realizagdo da escuta: formas
de encaminhamento, articulacdo da rede de
protecao, prioridade do  atendimento,
mapeamento dos fluxos existentes;

b) Boas praticas de postura e conducgdo da
escuta;
c¢) Procedimento de entrevista: fases, tipos de
perguntas (técnicas de entrevista) e local
adequado;

d) Compartilhamento de informagdes e
acompanhamento do caso: verificagao de
intervencdes anteriores e outras fontes de
informagao, preenchimento e
encaminhamento do formulério, providéncias
de acompanhamento do caso.

Sugestiao de metodologia do curso:

*Revisdo tedrica (minimo de 6 horas,
incluindo aulas e material de apoio);
* Estudos de caso (sobre o fluxo na rede e
sobre a entrevista propriamente dita);
* Atividades de retencao de conteudo;
 Simulacao de entrevista;
* Supervisdo de pratica de entrevista;
* Previsdo de reciclagem e supervisao anual
(certificados deverao ter validade de no
maximo 2 anos).
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Sugestio de carga horaria e periodicidade:
minimo de 16 horas (podendo ser feito
‘presencialmente’ através de salas virtuais)

Formacio e experiéncia dos
professores/capacitadores:

a) Profissionais com curso superior,
preferencialmente da area da psicologia e do
servigo social, ou profissionais da area da
saude e da educacdo com experiéncia no
atendimento de violéncias.

b) Experiéncia comprovada em praticas de
entrevista de criancas e adolescentes vitimas
de violéncia.
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IX -ATUACAO ESPECIFICA DE CADA ORGAO EM RELACAO AO
ATENDIMENTO E PROTECAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
VITIMAS E/OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

Secretaria Municipal de Saude

Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil - CAPSI

Atendimentos prestados: Tratamento em satide mental através de atendimentos individuais,
grupos, familiares, articulagdo com a rede, dentre outros, por equipe multiprofissional.

Publico e demandas do servico: Criancas e adolescentes até 18 anos, com sintomas de
transtornos mentais graves (sofrimento intensivo e/ou persistente).

Formas de acesso: Procura espontanea ou encaminhamentos da rede.

Horario de funcionamento: 8h as 17h.

Endereco: Rua Coronel Cérdova, n° 1078, bairro Centro.

Telefone: (49) 3251-7965.

E-mail: capsi(@saudelages.sc.gov.br

Centro de Estudos e Assisténcia a Saide da Mulher - CEASM

Atendimentos prestados: Psicoterapia para mulheres em situacdo de violéncia a partir de 16
anos.

Publico e demandas dos servigo: mulheres em situacdo de violéncia a partir de 16 anos.
Atendimento de psicologia, enfermagem e médico ginecoldgico.

Formas de acesso: Agendamentos pela rede.

Horario de funcionamento: 8h as 12h e 13h as 17h.

Endereco: Rua James Robert Amos, n° 109, bairro Centro. Atras do Forum.

Telefone: (49) 3251-7900

E-mail: ceasm@saudelages.sc.gov.br
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Centro de Referéncia Especializado a Crianca e Adolescente - CRESCA MELHOR

Atendimentos prestados: Psicoterapia especializada individual e de grupos.

Publico e demandas do servico: Criangas/adolescentes até 16 anos que estejam apresentando
prejuizo no desenvolvimento em funcdo de vivéncia de violéncia (Fisica, Psicoldgica, Sexual,
Institucional e Patrimonial).

Formas de acesso: Encaminhamento quando necessario através da equipe da Escuta
Especializada do Hospital Seara do Bem via SISREG de acordo com o Classificacdo Estatistica
Internacional de Doenga - CID de violéncia. Sendo que serdo chamados por ordem cronoldgica
para atendimento de psicologia especializada.

Horario de funcionamento: 8h as 17h.

Endereco: Rua Fausto Souza, n° 300, bairro Centro.

Telefone: (49) 3251-7977 / (49) 3251-7978 / (49) 3251-7988

E-mail: cresca@saudelages.sc.gov.br / psicologia.cresca@saudelages.sc.gov.br (e-mail

exclusivo para situacoes de violéncia).

Unidade de Saude - US

Atendimentos prestados: consultas médicas, de enfermagem e odontologicas; procedimentos
de enfermagem, visita/atendimento domiciliar.

Publico e demandas do servico: Toda a populagdo. Quando se trata de um primeiro
atendimento demanda espontdanea. Quando for um encaminhamento serd um agendamento.
Formas de acesso: Demanda espontianea e demanda agendada (Para equipe da escuta e contato
telefonico e e-mail). Quando for atendimento urgente, reforgar através do contato telefonico.
Horario de funcionamento: 8h as 12h e 13h as 17h.

Telefone: (49) 3251-7977 / (49) 3251-7978 / (49) 3251-7988

Endereco, telefone e e-mail: Cada Unidade de Saude possui seu enderego, contato telefonico e
e-mail, disponivel nestes links: https://saudelages.sc.gov.br/unidades e

https://drive.google.com/file/d/1kd8evpfwRcaA6cGBBiwgKAUUMAoezrSD/view.
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA

Atendimentos prestados: Atendimento Clinico.

Publico e demandas do servico: Atendimento clinico: de 40 dias de vida a 14 anos e 11
meses ¢ 29 dias. Dispensa de Profilaxia Pés Exposi¢cao (PEP): Acima de 15 anos.

Formas de acesso: Demanda Espontinea.

Horario de funcionamento: 24h

Endereco: Rua Roseno Frederico Vieira, S/N, bairro Universitario.

Telefone: (49) 3251-7844

E-mail: cresca@saudelages.sc.gov.br / psicologia.cresca@saudelages.sc.gov.br

Vigilancia Epidemioldgica

Atendimentos prestados: Testagem rapida; aconselhamento; dispensa de Profilaxia Pos
Exposicao (PEP); medicag¢ao (HIV).

Publico e demandas dos servico: Toda populacdo. Atendimento psicologico para homens
acima de 16 anos.

Formas de acesso: Demanda Espontanea e encaminhamentos

Horairio de funcionamento: 8h as 12h e 13h as 17h.

Endereco: Praga Leoberto Leal, n° 13, bairro Centro.

Telefone: (49) 3251-7626 / (49) 3251-7914

E-mail: epidemiologia@saudelages.sc.gov.br

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Setor de notificacdes e encaminhamentos socioassistenciais

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h.
Endereco: Pracga Jodao Ribeiro, no 37 - B. Centro, Lages.

Telefone: 49 3221.1060

E-mail: monitoramentovig.sas@Jlages.sc.gov.br
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

CRAS I - Jandira Amorim
Endere¢o: Rua Lauro Liz Costa, s/n, Popular, CEP: 88512-030
Telefone: (49) 3019-7482

Email: lagescras1@yahoo.com.br

CRAS II- Maria Aparecida Gomes
Endereco: Rua Visconde de Cairu, 197, Centenario, CEP: 88511-150
Telefone: (49) 3019-7484

Email: lagescras2(@yahoo.com.br

CRAS III - Elaine Aparecida Melo
Enderego: Rua Dalila Canani Delfes, 230, Lot. Lourival Bet, Penha, CEP:88525-713
Telefone: (49) 3019-7511

Email: lagescras3@yahoo.com.br

CRAS 1V - Mercedes Darodda Varela
Enderec¢o: Rua Ludovico Kuck, s/n, Tributo.
Telefone: (49) 3019-7487

Email: lagescras4(@yahoo.com.br

CRAS V- Joao Machado Nogueira
Endereco: Rua Luiz Floriani Junior, s/n, Santa Monica, CEP: 88516-390
Telefone: (49) 3019-7488

Email: lagescras5@yahoo.com.br

CRAS VI- Adao de Morais
Endereco: Rua Jair de Souza Passos, 155, Bela Vista, CEP:88514-155
Telefone: (49) 3019-7489

Email: lagescras6(@yahoo.com.br
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CRAS VII
Enderecgo: Avenida Luis de Camoes, 1853, Conta Dinheiro, CEP: 88520-00
Telefone: (49) 3019-7431

Email: lagescras7@yahoo.com.br

CRAS VIII

Endereco: Rua Professor Simplicio, esq. Sebastido Euriques de Oliveira, 765, Bairro Sao
Pedro/Gralha Azul, CEP: 88505-126

Telefone: (49) 3019-7490

Email; lagescras8@yahoo.com.br

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

CREAS I - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social Endereco: R.
Moisés Furtado, 155 - Centro, Lages - SC, 88502-080

Telefone: (49) 3019-7485

CREAS II- Endereco: R. José¢ Coérdova dos Santos, 1-157 - Santo Antonio, Lages - SC,
88512-100 Telefone: (49) 3019-7483

CREAS III- Endereco: R. Campos Sales, 22 - Coral, Lages - SC, 88523-100 Telefone: (49)
3019-7480

Servico de Acolhimento de Criancas e Adolescentes — SAICA 1 e SAICA 11
SAICA I - Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes - Abrigo
Menino Jesus

Endere¢o: Rua Portugal, Bairro Guaruja, S/N. CEP: 88521330 Telefone: (49) 3019-7495

SAICA 1II - Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes Rua José

Cordova dos Santos, 821. Bairro Santo Anténio, Lages/SC. Telefone: (49) 3019-7470

34


mailto:lagescras3@yahoo.com.br
mailto:lagescras3@yahoo.com.br
https://www.google.com/search?cs=0&sxsrf=ALiCzsacPWF-Tg_dvIgDMmXMjFXFm2yPMQ:1658232116315&q=creas+i+-+centro+de+refer%C3%AAncia+especializado+de+assist%C3%AAncia+social+lages+endere%C3%A7o&ludocid=6742216129605217546&sa=X&ved=2ahUKEwjN0OiB9IT5AhUhlpUCHR8vBekQ6BN6BAgOEAI
https://www.google.com/search?cs=0&sxsrf=ALiCzsacPWF-Tg_dvIgDMmXMjFXFm2yPMQ:1658232116315&q=creas+i+-+centro+de+refer%C3%AAncia+especializado+de+assist%C3%AAncia+social+lages+telefone&ludocid=6742216129605217546&sa=X&ved=2ahUKEwjN0OiB9IT5AhUhlpUCHR8vBekQ6BN6BAgJEAI
https://www.google.com/search?q=creas%20lages&oq=creas+lages&aqs=chrome..69i57j0i512j0i22i30l4j0i15i22i30.2573j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=ALiCzsYn5RiDoBocfchN8jhlBCMGlDeXEA:1658232096293&rflfq=1&num=10&rldimm=773087450358173036&lqi=CgtjcmVhcyBsYWdlc1oNIgtjcmVhcyBsYWdlc5IBHG11bmljaXBhbF9zb2NpYWxfZGV2ZWxvcG1lbnSqAQ0QASoJIgVjcmVhcygM&ved=2ahUKEwjRy7f484T5AhX1R7gEHRUHCv0QvS56BAgGEAE&sa=X&rlst=f#
https://www.google.com/search?cs=0&sxsrf=ALiCzsZcoH1o6G4vtdF9nOFTU4p_rdcjkg:1658232179513&q=creas+ii+lages+endere%C3%A7o&ludocid=10636396885203935606&sa=X&ved=2ahUKEwj-_Paf9IT5AhXoupUCHbydAa0Q6BN6BAgPEAI
https://www.google.com/search?cs=0&sxsrf=ALiCzsZcoH1o6G4vtdF9nOFTU4p_rdcjkg:1658232179513&q=creas+ii+lages+telefone&ludocid=10636396885203935606&sa=X&ved=2ahUKEwj-_Paf9IT5AhXoupUCHbydAa0Q6BN6BAgMEAI
https://www.google.com/search?q=creas%20lages&oq=creas+lages&aqs=chrome..69i57j0i512j0i22i30l4j0i15i22i30.2573j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=ALiCzsYn5RiDoBocfchN8jhlBCMGlDeXEA:1658232096293&rflfq=1&num=10&rldimm=773087450358173036&lqi=CgtjcmVhcyBsYWdlc1oNIgtjcmVhcyBsYWdlc5IBHG11bmljaXBhbF9zb2NpYWxfZGV2ZWxvcG1lbnSqAQ0QASoJIgVjcmVhcygM&ved=2ahUKEwjRy7f484T5AhX1R7gEHRUHCv0QvS56BAgGEAE&sa=X&rlst=f#
https://www.google.com/search?cs=0&sxsrf=ALiCzsZArZ6_dFTfN_HDyeaOLEGQAjorAg:1658232334904&q=creas+iii+lages+endere%C3%A7o&ludocid=773087450358173036&sa=X&ved=2ahUKEwjSj4bq9IT5AhU3vJUCHaeMDh8Q6BN6BAgKEAI
https://www.google.com/search?cs=0&sxsrf=ALiCzsZArZ6_dFTfN_HDyeaOLEGQAjorAg:1658232334904&q=creas+iii+lages+telefone&ludocid=773087450358173036&sa=X&ved=2ahUKEwjSj4bq9IT5AhU3vJUCHaeMDh8Q6BN6BAgMEAI
https://www.google.com/search?q=creas%20lages&oq=creas+lages&aqs=chrome..69i57j0i512j0i22i30l4j0i15i22i30.2573j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=ALiCzsYn5RiDoBocfchN8jhlBCMGlDeXEA:1658232096293&rflfq=1&num=10&rldimm=773087450358173036&lqi=CgtjcmVhcyBsYWdlc1oNIgtjcmVhcyBsYWdlc5IBHG11bmljaXBhbF9zb2NpYWxfZGV2ZWxvcG1lbnSqAQ0QASoJIgVjcmVhcygM&ved=2ahUKEwjRy7f484T5AhX1R7gEHRUHCv0QvS56BAgGEAE&sa=X&rlst=f#
https://www.google.com/search?q=creas%20lages&oq=creas+lages&aqs=chrome..69i57j0i512j0i22i30l4j0i15i22i30.2573j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=ALiCzsYn5RiDoBocfchN8jhlBCMGlDeXEA:1658232096293&rflfq=1&num=10&rldimm=773087450358173036&lqi=CgtjcmVhcyBsYWdlc1oNIgtjcmVhcyBsYWdlc5IBHG11bmljaXBhbF9zb2NpYWxfZGV2ZWxvcG1lbnSqAQ0QASoJIgVjcmVhcygM&ved=2ahUKEwjRy7f484T5AhX1R7gEHRUHCv0QvS56BAgGEAE&sa=X&rlst=f#
https://www.google.com/search?cs=0&sxsrf=ALiCzsZArZ6_dFTfN_HDyeaOLEGQAjorAg:1658232334904&q=creas+iii+lages+telefone&ludocid=773087450358173036&sa=X&ved=2ahUKEwjSj4bq9IT5AhU3vJUCHaeMDh8Q6BN6BAgMEAI
https://www.google.com/search?q=creas%20lages&oq=creas+lages&aqs=chrome..69i57j0i512j0i22i30l4j0i15i22i30.2573j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=ALiCzsYn5RiDoBocfchN8jhlBCMGlDeXEA:1658232096293&rflfq=1&num=10&rldimm=773087450358173036&lqi=CgtjcmVhcyBsYWdlc1oNIgtjcmVhcyBsYWdlc5IBHG11bmljaXBhbF9zb2NpYWxfZGV2ZWxvcG1lbnSqAQ0QASoJIgVjcmVhcygM&ved=2ahUKEwjRy7f484T5AhX1R7gEHRUHCv0QvS56BAgGEAE&sa=X&rlst=f#
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Secretaria Municipal de Educacio

SMEL - Secretaria Municipal da Educacao de Lages

Enderego: Av. Papa Joao XXIII, 1115 - Petrépolis, Lages - SC, 88505-200 Telefone: (49)
3019-7600

endereco, telefone e e-mail: cada CEIM, EMEB e EMEF possui seu endereco, contato

telefonico e e-mail, disponivel neste link: https://www.educacaolages.sc.gov.br/ceims-e-emebs

Secretaria Municipal de Politicas para mulher

Servico de Referéncia Especializado para Mulheres em Situacio de Violéncia
Atendimento psicossocial a familia

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Enderego: Rua Santa Cruz, no 155, Centro, Lages.

Telefones: 49 3019.7454. Plantao 24h: 49 98402-9413

Casa de Apoio a Mulher Vitima de Violéncia — Rosalina Maria Rodrigues

Em caso de acolhimento institucional em situacao de violéncia doméstica
Plantao 24h
Telefone: (49) 98402-9413

Coordenadoria Regional de Educacio ( 7" CRE)
Telefone: 3225.1244
Enderego: Rio Branco 456, bairro Sao Cristovao, Lages-SC

Conselho Tutelar
Telefone para contato: (49) 3019-7497. Plantao 24h: (49) 98403.1225
Endereco: Rua Castro Alves, no 23 - Centro, Lages/SC

Seguranca Publica

Policia Militar
Telefone para contato: 190
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SAMU
Telefone para contato: 192

Bombeiro Militar
Telefone para contato: 193 / 3289-8325 ¢ 99146-1074

CENTRAL DE POLICIA
Telefone para Contato: (49) 3289-8151 — Plantdo 24h
Endereco: Rua Jorge Lacerda, no 297 — Centro, Lages/SC

DPCAMI - Delegacia de Protecdo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso
Telefone para Contato: (49) 3289-8201 e (49) 3289-8199

Enderec¢o: Rua Lauro Muller, no 142 — Centro, Lages/SC

E-mail: dpcamilages@pc.sc.org.br

Horario de funcionamento ao publico: 13h as 15h

Ministério Publico

Endereco: Rua James Robert Amos, n° 280 - Centro
telefone e e-mail: cada Promotoria possui seu contato telefonico e e-mail, disponivel neste

link:https://mpsc.mp.br/atendimento-ao-cidadao/encontre-uma-promotoria-de-justica

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Endereco: Rua Castro Alves, n° 23, bairro Centro
Telefone: (49) 3019-7460
E-mail: conselho.sas@lages.sc.gov.br

Hospital Seara do Bem - Materno e Infantil

Atendimento prestado: Atendimento Pediatrico de Urgéncia e Emergéncia

Publico e demandas dos servico: casos de Urgéncia e Emergéncia, para RN até 14 anos e 11
meses ¢ 29 dias. e dispensa de Profilaxia P6s Exposicao (PEP).

Formas de acesso: Demanda Espontinea.

Horario de funcionamento: 24h

Endereco: Avenida Luiz de Camoes, n° 1511, bairro Conta Dinheiro.

Telefone: (49) 3251-7700

E-mail: searadobem(@searadobem.org.br
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X - FLUXO DE ATENDIMENTO

O fluxo geral de atendimento podera ocorrer em dois momentos. Através do revelagao
espontaneo, que a crianga ou o adolescente podera trazer seu relato em qualquer espago da rede
socioassistencial como por exemplo Escolas, CRAS, CREAS, UBS’s, sendo que o profissional
que foi o receptor da informagdo devera ser o responsavel pelo preenchimento do Formulario
de Revelacdo Espontanea (Anexo III), realizando também os encaminhamentos de acordo com
a necessidade naquele momento, avaliando a situagdo de risco que a crianga ou o adolescente
encontra-se. Vale ressaltar, que posteriormente a equipe da Escuta Especializada ira realizar
uma avalia¢do e analise técnica das informagdes contidas neste documento e caso o formulario
ndo contemple as informagdes necessarias a equipe agendard o atendimento e a partir disso
serdo realizados os devidos encaminhamentos, comunicando o Conselho Tutelar para uma

atuacgao intersetorial.

XI-ACOMPANHAMENTO DOS ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PELA
REDE E COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

Art 15° Dos fluxos de atendimento quando realizar a acolhida o profissional do Sistema

de Garantia de Direitos (SGD):

I- em se tratar de revelagdo espontanea ocorrida dentro de institui¢des da rede de
protecdo, avisar o responsavel da instituicdo onde o relato ocorreu.

II- se necessario, promover o encaminhamento da crianga ou adolescente a unidade de
satde de pronto atendimento do municipio, acompanhando-o ou garantindo o
acompanhamento por pessoa de confianga da crianca ou adolescente e no
impedimento, pelo Conselho Tutelar.

III- promover o encaminhamento do Formulario de Acolhida/Revelagdo Espontanea
ao responsavel pela instituicdo em que houve a revelagdo espontinea, a fim de que
sejam adotados os procedimentos de articulagdo com a rede de prote¢do observada a

urgéncia quando for necessario.
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IV- promover a notificagdo ao Conselho Tutelar e encaminhar o Formulario de
Revelagdo Espontinea, alertando para a excepcional urgéncia do caso atendido,

quando necessario.

Art 16° Os profissionais do Sistema de Garantia de Direitos, ao se depararem com

situacdo de violéncia fisica, sexual, psicoldgica ou institucional, deverdo:

I- verificar se houve a acolhida, escuta especializada ou qualquer tipo de atendimento
prévio, no &mbito do SGD, solicitando relatdrio sempre que necessario;

II- verificar a possibilidade de obtencdo de informagdes com familiares ou pessoas
que exergam papel protetivo e profissionais que possam contribuir com informagdes
relevantes.

III- em se tratando de primeira abordagem (porta de entrada/ atendimento inicial),
realizar a escuta especializada, observando-se, antes de tudo, os incisos I e II.

IV- quando necessario, antes de realizar a escuta especializada, encaminhar
imediatamente a crianca ou adolescente para atendimento na Unidade de Saude
recomendavel ao caso (conforme gravidade).

V- em ndo se tratando de demanda de saude urgéncia, realizar a escuta especializada,
encaminhando o respectivo formulario aos servigos de protegdo e garantia de direitos
mapeados para o atendimento.

VI- notificar o Conselho Tutelar em até 24 horas encaminhando respectivo Formulario
da Escuta Especializada;

VII havendo suspeita da ocorréncia de crime, enviar o formulario produzido a
DPCAMI para a adocdo de medidas de investigacdo cabiveis;

VII- havendo suspeita da ocorréncia de crime, orientar os responsaveis pela crianga ou
adolescente em situacdo de violéncia sobre a necessidade do registro de Boletim de
Ocorréncia.

§ 1° A escuta especializada deve, obrigatoriamente, gerar formulario (Formulario da
Escuta Especializada) com o objetivo de documentar as informagdes colhidas com a crianca
ou adolescente e propiciar os atendimentos de cuidado e protecdo, evitando a repeti¢do de sua
fala.

§ 2° Os encaminhamentos acima mencionados serdo de responsabilidade de todos os

profissionais envolvidos no atendimento da crianca ou adolescente vitima de violéncia.

A equipe de escuta especializada que ficara alocada no Hospital Seara do Bem -

Materno e Infantil, Avenida Luiz de Camdes, n°1511 - bairro Conta Dinheiro, seu horario de

atendimento serd de segunda a sexta das 07:00 horas as 19:00 horas e aos sabados das 07:00
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horas as 12:00 horas, contara com os e-mails: escutaespecializada.lages@gmail.com e
escutaespecializada@searadobem.org.br e contato telefonico: (49) 3251-7702 para

comunicac¢do ¢ encaminhamentos pertinentes a rede, Poder Judiciario e Ministério Publico.

Decreto 9.603/2018

Art. 28. Serd adotado modelo de registro de informacgdes para compartilhamento do
sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia,

que contera, no minimo:

I - os dados pessoais da crianga ou do adolescente;
IT - a descri¢ao do atendimento;
IIT - o relato espontaneo da crianga ou do adolescente, quando houver;

IV - os encaminhamentos efetuados.

Art. 29. O compartilhamento completo do registro de informagdes sera realizado por
meio de encaminhamento ao servigo, ao programa ou ao equipamento do sistema de garantia
de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, que acolhera, em

seguida, a crianca ou o adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Art. 30. O compartilhamento de informagdes de que trata o art. 29 devera primar pelo

sigilo dos dados pessoais da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Ao realizar a abordagem para a escuta especializada, os integrantes do Sistema de Garantia de

Direitos deverao:

I - Dos requisitos da escuta especializada:

e os profissionais do Sistema de Garantia de Direitos, responsaveis pela escuta
especializada, deverdo conferir, antes da entrevista com familiares da crianga, do
adolescente ou dos profissionais e 0rgdos, se a crianga ou o adolescente ja foi atendido

anteriormente, com o intuito de evitar a repeti¢cdo das informacgdes ja expostas;
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e durante a escuta especializada deverdo permanecer na sala, preferencialmente, o
entrevistador e a crianga ou adolescente;

e caso a crianca ou adolescente, excepcionalmente, manifeste desejo de realizar a escuta
especializada acompanhado por um familiar ou outra pessoa de confianga, a equipe da
escuta, devera orientar o acompanhante a permanecer em siléncio na sala de
atendimento, posicionando-se preferencialmente atrds da crianga ou adolescente,
garantindo a ndo interferéncia no relato;

e a crianga ou adolescente devera ser resguardada de qualquer contato com o suposto
autor da violéncia e seus familiares durante o procedimento da escuta especializada;

e a escuta especializada ndo devera ser registrada por audio ou video;

® a cscuta especializada ndo devera ser baseada apenas em perguntas, nem transformada
numa inquiri¢ao/investigagado, priorizando o livre relato;

e as informagdes provenientes da escuta especializada deverdo ser preenchidas em
formularios e avaliado pelo equipe quais informagdes sdo pertinentes para compartilhar
com a rede de atencdo, avaliando o sigilo das informagdes, para se promover o cuidado
e a atenc¢ao as necessidades da crianca ou adolescente;

e os profissionais do Sistema de Garantia de Direitos, envolvidos na escuta especializada,
ndo devem preencher o formuldrio com a inten¢do de servir de prova para o curso da
investigagdo policial ou processo judicial;

e a ecscuta especializada ndo devera ser colocada como uma obrigacdo para a crianga ou
adolescente, respeitado, em todo momento, seu direito de ndo participar da entrevista
que quando possivel, podera ser reagendada;

e a escuta especializada deverd buscar apenas as informacgdes indispensaveis aos
provimentos do cuidado, da protecdo e das medidas adequadas pertinentes ao bem-estar
das criangas e adolescentes em situacao de violéncia;

e durante todo o procedimento, devera ser utilizado linguagem compativel com a
capacidade de compreensdao da crianga ou adolescente, respeitando suas possiveis
limitagdes ou atrasos de desenvolvimento;

e A crianca ou o adolescente ndo poderd, em hipotese alguma, ser tratado como
responsavel pela elucidacdo dos fatos ou de questionamentos que surjam frente a

situacao de violéncia.

II - Da sala de entrevista:

a) a escuta especializada devera ser realizada em sala que assegure a acessibilidade, a
seguranga, a privacidade, a confidencialidade e o sigilo, onde nao haja fluxo de outros
atendimentos;
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minimo de recursos visuais possivel (brinquedos, bonecos anatomicos, materiais para
desenhar), para que estimule o relato livre da crianga e que esse relato ndo tenha
sugestionamentos;
a sala de escuta especializada ndo deverd conter objetos que possam constranger,
intimidar, ofender ou distrair a crianga ou adolescente;
na sala que for realizada a escuta especializada, o profissional responsavel e a crianga
ou adolescente devem se sentar em poltronas individuais, preferencialmente em formato
de ferradura, da mesma altura, posicionada lado a lado ou em angulo de 60°, evitando
configuracdo frontal das poltronas, ou seja, frente a frente, para ndo constranger e
intimidar a crianga ou adolescente e nem prejudicar o processo da acolhida;
A sala devera conter: material de expediente, mesa, computador, impressora, aquecedor,
movel para arquivo, duas poltronas, da mesma altura, sem mesa entre as poltronas,
disponibilizar 4gua para beber e banheiro preferencialmente dentro da sala ou préximo
aela;

Estabelecer, no ambito municipal, uma sala para realizacao do atendimento da escuta
especializada, de uso exclusivo dos profissionais habilitados para tal procedimento,
onde ficara o arquivo dos atendimentos realizados;

Nao devera apresentar placa de identificagdo na 4rea externa.

III - Da metodologia de entrevista da escuta especializada:

a)

b)

g)

o profissional responsavel pela escuta especializada cabe assegurar atendimento
humanizado , mantendo uma postura de ouvinte atento (técnica da escuta ativa),
baseada na menor interferéncia no relato livre, respeitando as pausas no relato e a fase
de desenvolvimento humano que a crianca ou adolescente se encontra;

caso a crianca ou adolescente manifeste, verbalmente ou nao, o desejo de ndo continuar
o procedimento, ou apresente condicao fisica ou psicologica que o impega de dar
prosseguimento, a entrevista devera ser encerrada;

o entrevistador devera se abster completamente de praticar condutas, de qualquer tipo,
que possam colocar em duvida o relato da crianca ou adolescente;

a entrevista de escuta especializada devera ser composta, preferencialmente por cinco
etapas: apresentacdo, vinculacdo, contextualizag¢do, esclarecimento e encerramento, as
quais serdo objetos de capacitacdo dos profissionais de referéncia;

eventuais questionamentos realizados pelo entrevistador devem ser feitos de modo
cordial a crianga ou adolescente;

eventuais questionamentos realizados pelo entrevistador ndo devem confundir nem
sugestionar a crianga ou adolescente, devem ser feitos um de cada vez, para ndo
confundir o que deve ser respondido nem de cansar o entrevistado;

eventuais perguntas realizadas pelo entrevistador ndo devem, em hipotese alguma,
confrontar a crianga ou o adolescente com informagdes se mostrem contrarias ao relato
exposto por eles;
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h) a entrevista da escuta especializada apenas devera ser finalizada quando o profissional
perceber que a crianga ou adolescente estiver em um estado emocional regulado;

Nao constituem boas praticas durante a entrevista da escuta especializada:

I - realizar a escuta especializada em ambientes ndo protetivos, como na rua, dentro veiculos ou
em espacos que ameacem a integridade de criangas e adolescentes;

II - iniciar a escuta especializada sem acolher adequadamente a crianga ou o adolescente;

IIT - iniciar a escuta especializada sugestionando a crianga ou o adolescente com informagdes
externas relativas a suspeita de violéncia;

IV - realizar a escuta especializada com o propoésito de provar ou descartar a ocorréncia de
violéncia contra a crianga ou o adolescente;

V - realizar a escuta especializada impedindo que a crianga ou o adolescente relate livremente
sua historia;

VI - ndo respeitar as pausas e os siléncios no relato da crianga ou adolescente;

VII - utilizar nomes técnicos, jargdes profissionais ou expressdes complexas que constranjam
ou confundam a crianga ou o adolescente;

VIII - transformar a escuta especializada em interrogatério;

IX - realizar afirmagdes ou perguntas que exponham a crianca ou o adolescente ao ridiculo, a
culpa, a vergonha, ao medo ou qualquer outra condi¢do que prejudique o estado emocional;

X - realizar qualquer tipo de comportamento nao verbal, como gestos e expressoes que
constranjam, ameacem ou prejudiquem o estado emocional da crianga ou adolescente;

XI - ndo permitir que a crianga ou o adolescente se levante ou se movimente pela sua sala
durante a escuta especializada;

XII - ndo respeitar o direito da crian¢a ou adolescente de ndo realizar a escuta especializada, de
permanecer em siléncio, de ndo responder a determinada pergunta e de desejar interromper a
entrevista a qualquer momento;

XIII - ndo permitir que a crianga ou adolescente brinque ou realize qualquer atividade ludica, se
assim desejar, durante a escuta especializada;

XIV - encerrar a escuta especializada sem considerar o estado emocional da crianga ou do
adolescente;

XV - realizar a escuta especializada como substituto do Depoimento Especial.

42



D
Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado a PREFEITURA DE

e de Protegao Social de Criangas e Adolescentes LAG_S
|

Vitimas ou Testemunhas de Violéncia

XII - CRITERIOS E DEFINICAO DOS PROFISSIONAIS DE
REFERENCIA APTOS PARA A REALIZACAO DA ENTREVISTA DA
ESCUTA

A defini¢do da(o) profissional dependera da articulacdo intersetorial e o
estabelecimento de fluxos para o atendimento das criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, de acordo com o pacto firmado entre o Executivo local, a Seguranga
Publica, o Ministério Publico e o Judiciario, preferencialmente com a participacdo do Conselho
Tutelar e dos Conselhos Municipais de Direitos da Criangas e do Adolescente, de Assisténcia
Social, de Satde e de Educagdo. As autoridades vinculadas aquelas instancias sdo as
competentes para firmar tal pacto.

Quanto aos critérios para a definicdo dos profissionais capacitados (e suplentes),
reforcamos a importancia de selecionar, sempre que possivel, profissionais efetivos, € com
experiéncia, expertise no atendimento de criangas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de
violéncia, ou que tenham se capacitado na tematica, garantindo o atendimento qualificado das
vitimas. Importante tracar estratégias quando for inevitavel a rotatividade dos profissionais.
Neste sentido os profissionais que fazem parte da Escuta Especializada nos termos deste
protocolo sdo profissionais contratados pelo Hospital Seara do Bem- Materno e Infantil e
alocados no mesmo espago. A equipe ¢ composta por duas Assistentes Sociais e uma Psicoéloga
com experiéncia na rede de atengdo e conducdo de criancas e adolescentes, uma vez que a
Escuta Especializada ndo ¢ produzida com a finalidade de gerar provas essas profissionais
realizardo a Escuta e os devidos encaminhamentos para que ndo haja a revitimizagao das

vitimas ou testemunhas.

XIII - PLANEJAMENTO DA DIVULGACAO DESTE PROTOCOLO

A ampla divulgacao deste protocolo e sensibilizacdo da comunidade e campanhas
previstas serdo realizadas diante a organizagdo de cronogramas que contemplem os 6rgdos das
redes de atencdo, capacitando replicadores profissionais para que recebam o relato espontineo
da maneira mais fidedigna possivel. Prever a producao grafica do documento para que todos os
profissionais da rede de protecdo tenham acesso, planejamento conjunto de campanhas e outras
acoes de sensibilizacdo para a comunidade geral, incluindo a rede de prote¢dao, quanto aos

conteudos deste protocolo.
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XV - ANEXOS
ANEXO I- Fluxograma Geral da Rede de Protecdo

Fluxo Geral para Atendimento a Criangas e Adolescentes vitimas e testemunhas de
violéncias no municipio de Lages/SC
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Sem Lesdo: até 72h do fato — Miistério Pdblico

Vigilancia Epidemioldgica: Tadas as idades
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Fluxograma da Escuta Especializada no Setor do Hospital Seara do Bem- Materno e
Infantil

Demanda Interna do Hospital
Demanda Externa da Rede Socioassistencial

(CRAS, CREAS, UBS, Educaco, ONG'S, dentre outros) (Urgéncia e Emergéncia, UTI e demais

setores assistenciais e operacionais)
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Observacao: Fluxo de Acordo com
modelo de atendimento as vitimas de
violéncias (COMPAV).
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ANEXO II

Resolucdo do CMDCA que instituiu 0 Comité de Gestao Colegiada

Conselho Municipal dos Direitos da

&M.u_ce Criancga e do Adolescente

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao

RESOLUCAO Ne 030/2021/CMDCA

DispGe sobre a atualizacdo da Resolugdo
002/2020 de criagdo do Comité de Gestdo
Colegiada da Rede de Cuidado e de Protegdo
Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia e da outras
providéncias.

0 Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), no uso das atribuigdes
que lhe confere a Lei Municipal n? 257/2006, em conformidade com deliberagdo da Sessdo

Plenaria Ordinaria realizada no dia 27 de fevereiro de 2020.

1. Considerando a LEIl 13.431/17, que Estabelece o Sistema de Garantia de direitos da
crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

2. Considerando que o Decreto 9603/18, em seu art. 92, inciso 1l, § 12 dispde a escuta
especializada dentre os procedimentos possiveis do atendimento intersetorial;

3. Considerando que o Decreto Presidencial n.2 9.603/2018 regulamenta a Lei n.2
13.431/2017, que estabelece o sistema de garantias de direito da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, reiterando que a crianga e o
adolescente sd3o sujeitos de direitos e pessoas em condicdo peculiar de
desenvolvimento, que devem receber proteco integral.

4. Considerando que o Decreto Presidencial n.2 9.603/2018, especifica que o sistema de
garantia de direitos intervira nas situacdes de violéncia contra criancas e adolescentes
com a finalidade de mapear as ocorréncias das formas de violéncia e suas
particularidades no Pais.

5. Considerando que o Decreto Presidencial n.2 9.603/2018, afirma que é preciso prevenir,
fazer cessar e evitar a reiteragdo da violéncia, promovendo o atendimento de criangas
e adolescentes para minimizar as sequelas da violéncia sofrida, bem como para garantir
a reparagao integral de seus direito.

6. Considerando a Lei 13.431/17, que define ser a escuta especializada um_procedimento
realizado pelos 6rgdos da rede de protecdo nos campos da educagdo, da salde, da

assisténcia social, da seguranga publica8 e dos direitos humanos, com o objetivo de

D
‘ Praca Joéo Ribeiro, 37 Cep. 88502-175 Lages - SC
Fone: (49) 3019-7460 conselhosmunicipais@lages.sc.gov.br
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Conselho Municipal dos Direitos da

8};\_ M.D.C .\l? Crianga e do Adolescente

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao

assegurar o acompanhamento da vitima em suas demandas, na perspectiva de
superacdo das consequéncias da violagdo sofrida, inclusive no ambito familiar. Deve-se
limitar estritamente ao necessario para o cumprimento da finalidade de protecéo.

7. Considerando que nas politicas intersetoriais é imprescindivel que haja integracdo dos
servigos e o estabelecimento de fluxo de atendimento, sendo que os atendimentos
devem ser realizados de maneira articulada; ndo havendo a superposigdo de tarefas;
necessaria a prioridade na cooperacdo entre os entes; exigindo a fixa¢cdo de mecanismos
de compartilhamento das informacdes; e a definicdo do papel de cada insténcia/servico
e do profissional de referéncia que supervisionara as atividades.

8. Considerando que o Decreto fixou o prazo de 180 dias, a partir de sua publicagdo, para
a criacdo, preferencialmente no @mbito dos conselhos de direitos das criangas e
adolescentes, de um Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protegdo

Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia.

Resolve:

Art. 12 - Criar o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protegdo Social de Criangas

e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia.

Art. 29 - O Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecgdo Social de Criangas e
Adolescentes Vitimas, sera composto por 02 representantes da politica de satde, 01 da politica
de educagdo em ambito municipal, 01 da politica de educagdo em ambito estadual, 02 da politica
de assisténcia social, 02 representantes do CMDCA, 02 representantes do Conselho Tutelar, 01
representante da Secretaria de Politicas para a Mulher, 01 representante Vara Infancia e
Adolescéncia, 01 representante da 042 Promotoria de Justica, 01 representante do Hospital
Infantil Seara do Bem, 01 representante da Delegacia de Protecdo Crianca, Adolescente, Mulher

e ldoso — DPCAMI.

Paragrafo Unico: As representagdes indicadas devem ser preferencialmente compostas por

servidores efetivos.

.
# Praca Jo#o Ribeiro, 37 Cep. 88502-175 Lages - SC
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Art. 32 - As reunides do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protegdo Social
de Criangas e Adolescentes Vitimas, serdo fixas, sempre na terceira sexta feira de cada més, e

sempre que necessdrio, em demais datas.

Art. 42 -0 Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social de Criangas e
Adolescentes Vitimas, definird um coordenador e um vice-coordenador, com mandato de 01
ano a ser definido no inicio de cada ano, responderdo sempre que necessdrio pelo Comité

Gestor e representa-lo, quando necessdrio.

Art. 52 - Cabe ao Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social de

Criangas e Adolescentes Vitimas, conforme Art. 9, do Decreto Presidencial n.2 9.603/2018 :

| - instituir, preferencialmente no dmbito dos conselhos de direitos das criangas e dos
adolescentes, o comité de gestdo colegiada da rede de cuidado e de protegdo social das criangas
e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com a finalidade de articular, mobilizar,
planejar, acompanhar e avaliar as agdes da rede intersetorial, além de colaborar para a definicdo

dos fluxos de atendimento e o aprimoramento da integracdo do referido comité;

I - definir o fluxo de atendimento, observados os seguintes requisitos:

a) os atendimentos a crianga ou ao adolescente serdo feitos de maneira articulada;

b) a superposi¢do de tarefas sera evitada;

c) a cooperagdo entre os Orgdos, 0s servicos, 0s programas e os equipamentos publicos

sera priorizada;

d) os mecanismos de compartilhamento das informagdes serdo estabelecidos;

e) o papel de cada instancia ou servico e o profissional de referéncia que o supervisionara

sera definido; e

Il - criar grupos intersetoriais locais para discussdo, acompanhamento e encaminhamento de

casos de suspeita ou de confirmacéo de violéncia contra criangas e adolescentes.

e ——————————————
‘ Praca Jodo Ribeiro, 37 Cep. 88502-175 Lages - SC
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§ 12 0 atendimento intersetorial podera conter os seguintes procedimentos:

| - acolhimento ou acolhida;

Il - escuta especializada nos drgdos do sistema de protecéo;

Il - atendimento da rede de salide e da rede de assisténcia social;
IV - comunicagdo ao Conselho Tutelar;

V - comunicacdo a autoridade policial;

VI - comunicagdo ac Ministério Publico;

VIl - depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria; e

VIII - aplicagdo de medida de protecdo pelo Conselho Tutelar, caso necessario.

§ 2° Os servicos deverdo compartilhar entre si, de forma integrada, as informagdes coletadas
junto as vitimas, aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede afetiva, por meio de

relatdrios, em conformidade com o fluxo estabelecido, preservado o sigilo das informagdes.

§ 32 Poderdo ser adotados outros procedimentos, além daqueles previstos no § 12, quando o

profissional avaliar, no caso concreto, que haja essa necessidade.

Art. 62 - Os casos omissos na presente Resolucdo serdo avaliados pelo Comité de Gestdo

Colegiada e submetidos a Sessdo Plenaria do CMDCA.

Lages, 14 de Setembro de 2021.

Y IA CRI STINA MARIAN
Courﬂenadora Geral CMDCA

B e
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ANEXO III

FORMULARIO DE REGISTRO PARA ENCAMINHAMENTO AO SETOR DE
ESCUTA ESPECIALIZADA DE LAGES

LOCAL DO ENCAMINHAMENTO:
NOME DO COMUNICANTE:
DATA:

Feito SINAN ( ) SIM ( ) NAO Enviado em:
Feito APOMT ( ) SIM ( )NAO Enviado em:

Suspeita da equipe ( ) Revelacdo Espontanea ( )

Onde ocorreu a revelagao: Data: Horario:

2. IDENTIFICACAO DA CRIANCA/ADOLESCENTE (VITIMA):

2.1 Nome social:

2.2 Nome da crianga/adolescente:

2.3 Género: () masculino () feminino ( ) Outras

2.4 Data de nascimento [/

2.5 Telefone para contato:

2.6 Escola que estuda: Série:

2.5 Endereco onde a crianga/adolescente reside:

Rua: n.
CEP: Bairro:
Ponto de referéncia:

Fone residencial: ( ) Celular: ()
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3. DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEL:

3.1 Nome da mae:

3.2 Nome do pai:

3.3 Telefone para contato:

3.4 Profissdo que exerce:

3.5 Sao atendidos por algum 6rgao socioassistencial?

3.6 Responsavel, caso ndo conviva com os pais:

3.7Grau de parentesco (com o responsavel):

3.8 Endereco dos pais (caso a crianga/adolescente ndo conviva com eles):

Rua: n.
CEP: Bairro: Ponto de referéncia:
Fone residencial: (_ ) Celular: (_ )

E atendido por algum 6rgfo socioassistencial?

4. VIOLENCIA IDENTIFICADA/ AVALIACAO DE RISCO
() Fisica ( ) Violéncia Sexual () Psicoldgica () Violéncia institucional ( ) Violéncia
Patrimonial

4.1 a) A crianga demonstra percep¢ao de risco sobre sua situacao?

b) Reside com/préximo o suposto agressor?

c¢) Como se apresenta fisica e emocionalmente?

d) Foi realizado registro de boletim de ocorréncia? Quando?

e) Faz uso de alguma medicacao controlada? Necessita de atendimento
psicologico?

f) Possui rede de apoio, outros familiares na cidade?

Contato telefonico: ()
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5. Registro do Relato
(descrever as palavras utilizadas pela vitima, atentando para a observaciao do ambiente,
da situacao, reincidéncia, indicacao do possivel agressor...)

Profissional que atendeu:

Gestor da unidade:

() Comunicagdo ao Conselho Tutelar
( ) Notificagdo para a vigilancia epidemioldgica

( ) Comunicagdo do fato a autoridade policial (Art. 13, Lei 13431/2017)
() Cientificagdao ao Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017)

( ) Atendimento de saude. Onde:
( ) Atendimento na Assisténcia Social. Onde:

( ) Atendimento na Educacdo. Qual escola:
() Outros. Qual?
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ATENCAO: O responsavel por receber o relato devera entrar em contato com a Escuta
Especializada para agendamento e se ndo houve a comunica¢do do Conselho Tutelar que
comunique. Fluxo de encaminhamento desenvolvido para a cidade de Lages/SC.

Fonte: Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e Adolescente. Ministério dos Direitos Humanos, adaptado
pelo Grupo de Trabalho Interinstitucional de SC, 2020.
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ANEXO IV

Quadro Comparativo de Procedimentos

Art. 7° A Escuta Especializada ¢
o procedimento de entrevista
sobre situacao de violéncia com
criangas ou adolescentes perante
6rgdo da rede de protecao,
limitando o relato ao
estritamente necessario para o
cumprimento de sua finalidade

Quando a crianca ou
adolescente relata
espontaneamente que foi ou
esta sendo vitima ou
testemunha de violéncia.

Art 8° Depoimento Especial é
o procedimento de oitiva de
crianca ou adolescente vitima
ou testemunha de violéncia
perante autoridade policial ou
judiciaria.
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ANEXOV

Termo de Convénio 002/2022

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

TERMO DE CONVENIO N° 002/2022

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, entidade de direito publico, inscrita no
CNPJ n” 11.840.456.0001/77, localizada na Praca Leoberto Leal, n°® 20, Centro, CEP
88501-310, Lages/SC, neste ato representada por Claiton Camargo de Souza,
brasileiro, unido estével, portador do RG n° 4.48671 , inscrito no CPF n° (08.675.039-
98, doravante denominada CONVENENTE e a ASSOCIACAQO BENEFICENTE
SEARA DO BEM, entidade filantrépica, inscrita no CNPJ n° 84.947.167/0001-54,
localizada na Av. Luiz de Camdes, n° 1511, Conta Dinheiro, Lages/SC, neste ato
representada por Wilson Ribeiro dos Santos, brasileiro, casado, inscrito no CPF n°
105.764.529-04, doravante denominada CONVENIADA, resclvem, de comum
acordo, celebrar o presente Termo de Convénio, que reger-se-4 pelas seguintes

clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETOQ

O objeto do presente Termo de Convénio consiste no repasse de R$ 8.025,00 (oito mil
e vinte e cinco reais), em parcela Ginica, para a estruturacgao de espago fisico destinado
& tmplantacdo de escuta especializada, bem como repasse, mensal, de R$ 17.758,41
(dezessete mil setecentos e cinquenta e oito reais e quarenta e um centavos) para a # '_\l:"' :

manutencdo do servico, conforme Plano de Trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA - DO INICIO DOS ATENDIMENTOS

Os atendimentos no servico de escuta especializada iniciardo em 07/06/2022.

|
4

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONVENIADA: A 2
I) Disponibilizar estrutura fisica e de equipamentos necessarios para a execugéo do g _
objeto do presente convénio; - # .
1T) Disponibilizar equipes de Psicologos e Assistentes Sociajs/para a prestac;”’/

If i B

V ot j /

. . o . - i/
servicos cbjeto do presente convénio; ofi &7 &/ /
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I1T) Manter o servigo de escuta especializada em funcionamento, de segunda a sexta-
feira, das 07h:00min &s 19h:00min e aos sabados, das 08h:00min as 12h:00min;

IV) Responsabilizar-se pela higienizagdo e limpeza da estrutura fisica onde serd
realizado o servigo de escuta especializada;

V) Prestar contas dos valores repassados para a estruturacdo de espago fisico
destinado a implantagdo de escuta especializada, bem como prestar contas,

mensalmente, dos valores que serdo repassados para a manutengdo do servigo.

CLASULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONVENENTE:

I - Repassar a CONVENIADA recursos financeiros descritos no objeto do presente
instrumento;

II - Exercer atividades de fiscalizacdo do presente convénio, a fim de verificar o

cumprimento das clausulas pactuadas, bem como a qualidade dos servigos ofertados.

CLAUSULA QUINTA - DA REPONSABILIDADE CIVIL
A Associagdo Beneficente Seara do Bem é responséavel pela indenizaco por eventual
dano causado aos usudrios do Sistemna Unico de Satde - SUS, por ato de seus

empregados e/ ou terceiros a ela vinculados,

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
O prazo de vigéncia do presente Termo de Convénio serd até o dia 31/12/2022,
podendo ser prorrogado caso haja interesse entre as partes, mediante termo aditivy; \

respeitando o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

__“1
o %
i

\

CLASULA SETIMA - DA RESCISAO 3 \\

I - Fica estabelecida a possibilidade de dentincia de ajuste a qualquer tempo, por \ f
qualquer das partes, mediante apresentacio das devidas justificativas legais,
bastando notificar com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias; /

/)
II - Constituem motivos para rescisdo unilateral do presente termo de convénio o nao a4 ;// J
I'j A

P /H“ .. .‘-‘
[ /E/ .{V\J_Ab /\{ \‘/ /

ismcues S

cumprimento de quaisquer de suas cldusulas e cond_lc_;orls;
/
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II - Em caso de rescisdo deste instrumento, se a interrupgic dos servicos puder
causar prejuizo & populacéo, serd observado o prazo de 120 (cento e vinte) dias para

QcoITer.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Lages/SC, com exclusio de qualquer outro
por mais privilegiado que seja para dirimir questdes oriundas do presente Termo de

Convénio.

Assim, por estarem justas e acordadas as partes firmam o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e contetido para que produza os seus juridicos e legais

efeitos.

Lages (SC), 13 de abril de 2022.
‘—‘_7\
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RAFA’Ef. FLORIANI EDER ALEXANDRE GONCALVES

Testemunha Testemunha

LAG=S

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
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ANEXO VI

LEI N° 14.344, DE 24 DE MAIO DE 2022

Vigéncia

Cria mecanismos para a prevengdo e 0
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar
contra a criancga e o adolescente, nos termos do
§ 8° do art. 226 e do § 4° do art. 227 da
Constituicado Federal e das disposicoes
especificas previstas em tratados, convengoes
ou acordos internacionais de que o Brasil seja
parte; altera o Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Codigo Penal), e as Leis
n°s 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de
Execugéo Penal), 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianga e do Adolescente), 8.072,
de 25 de julho de 1990 (Lei de Crimes
Hediondos), e 13.431, de 4 de abril de 2017,
que estabelece o sistema de garantia de direitos
da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia; e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para a prevencao e o enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a crianga e o adolescente, nos termos do § 8° do art. 226 e do § 4° do art. 227 da
Constituicdo Federal e das disposi¢des especificas previstas em tratados, convengdes e acordos
internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil, e altera o Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Cdédigo Penal), e as Leis n° 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de Execugao
Penal), 8.069. de 13 de julho de 1990, (Estatuto da Crianca e do Adolescente), 8.072, de 25 de julho de
1990 (Lei de Crimes Hediondos), e 13.431. de 4 de abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia
de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

CAPITULO |
DA VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRAA CRIANCA E O ADOLESCENTE

Art. 2° Configura violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente qualquer acéo
ou omissao que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou dano patrimonial:
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| - no dmbito do domicilio ou da residéncia da crianga e do adolescente, compreendida como o
espago de convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas;

I - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que
compdem a familia natural, ampliada ou substituta, por lagos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa;

[ll - em qualquer relagdo doméstica e familiar na qual o agressor conviva ou tenha convivido com
a vitima, independentemente de coabitagao.

Paragrafo Unico. Para a caracterizagdo da violéncia prevista no caput deste artigo, deverao ser
observadas as definicoes estabelecidas na Lei n°® 13.431, de 4 de abril de 2017.

Art. 3° A violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente constitui uma das
formas de violagao dos direitos humanos.

Art. 4° As estatisticas sobre a violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente
serdo incluidas nas bases de dados dos 6rgaos oficiais do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga
e do Adolescente, do Sistema Unico de Salde, do Sistema Unico de Assisténcia Social e do Sistema
de Justica e Seguranca, de forma integrada, a fim de subsidiar o sistema nacional de dados e
informagdes relativo as criangas e aos adolescentes.

§ 1° Por meio da descentralizagdo politico-administrativa que prevé o Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianga e do Adolescente, os entes federados poderdo remeter suas informagdes para a
base de dados do Ministério da Justica e Seguranga Publica e do Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos.

§ 2° Os servigos deverao compartilhar entre si, de forma integrada, as informagdes coletadas
das vitimas, dos membros da familia e de outros sujeitos de sua rede afetiva, por meio de relatorios,
em conformidade com o fluxo estabelecido, preservado o sigilo das informagées.

§ 3° O compartilhamento completo do registro de informagdes sera realizado por meio de
encaminhamento ao servigo, ao programa ou ao equipamento do sistema de garantia de direitos da
crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, que acolhera, em seguida, a crianga ou o
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

§ 4° O compartilhamento de informacdes de que trata o § 3° deste artigo devera zelar pelo sigilo
dos dados pessoais da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

§ 5° Sera adotado modelo de registro de informagdes para compartilhamento do sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, que contera, no
minimo:

| - os dados pessoais da crianga ou do adolescente;
Il - a descrigdo do atendimento;
[l - o relato espontaneo da crianga ou do adolescente, quando houver;

IV - os encaminhamentos efetuados.
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Art. 5° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente intervira nas situagdes
de violéncia contra a crianca e o adolescente com a finalidade de:

| - mapear as ocorréncias das formas de violéncia e suas particularidades no territorio nacional;
Il - prevenir os atos de violéncia contra a crianga e o adolescente;

Il - fazer cessar a violéncia quando esta ocorrer;

IV - prevenir a reiteragéo da violéncia ja ocorrida;

V - promover o atendimento da crianga e do adolescente para minimizar as sequelas da
violéncia sofrida; e

VI - promover a reparagéo integral dos direitos da crianga e do adolescente.
CAPITULO I

DAASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE EM SITUAGAO DE VIOLENCIA DOMESTICAE
FAMILIAR

Art. 6° A assisténcia a crianga e ao adolescente em situagdo de violéncia doméstica e familiar
sera prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes previstos nas Leis n° 8.069,
de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), e 8.742, de 7 de dezembro de 1993, no
Sistema Unico de Saude, no Sistema Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e politicas
publicas de protegao, e emergencialmente, quando for o caso.

Art. 7° A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderao criar e promover, para a
crianga e o adolescente em situagao de violéncia doméstica e familiar, no limite das respectivas
competéncias e de acordo com o art. 88 da Lei n°® 8.069. de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e
do Adolescente):

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar;
Il - espacos para acolhimento familiar e institucional e programas de apadrinhamento;

Il - delegacias, nucleos de defensoria publica, servicos de saude e centros de pericia
meédico-legal especializados;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar;
V - centros de educacéo e de reabilitacdo para os agressores.

Art. 8° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente, juntamente com os
sistemas de justica, de saude, de seguranga publica e de assisténcia social, os Conselhos Tutelares e
a comunidade escolar, poderdo, na esfera de sua competéncia, adotar agdes articuladas e efetivas
direcionadas a identificagdo da agressdo, a agilidade no atendimento da crianga e do adolescente
vitima de violéncia doméstica e familiar e a responsabilizagéo do agressor.

Art. 9° Os Estados e o Distrito Federal, na formulagdo de suas politicas e planos de atendimento
a crianca e ao adolescente em situagdo de violéncia doméstica e familiar, dardo prioridade, no ambito
da Policia Civil, a criacdo de Delegacias Especializadas de Protecdo a Crianca e ao Adolescente.
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Art. 10. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo estabelecer dotagdes
orcamentarias especificas, em cada exercicio financeiro, para a implementacdo das medidas
estabelecidas nesta Lei.

CAPITULO IlI
DO ATENDIMENTO PELA AUTORIDADE POLICIAL

Art. 11. Na hipotese de ocorréncia de agdo ou omissdo que implique a ameaga ou a pratica de
violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente, a autoridade policial que tomar
conhecimento da ocorréncia adotara, de imediato, as providéncias legais cabiveis.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto no caput deste artigo ao descumprimento de medida
protetiva de urgéncia deferida.

Art. 12. O depoimento da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia doméstica
e familiar sera colhido nos termos da Lei n® 13.431. de 4 de abril de 2017, observadas as disposicoes
da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente).

Art. 13. No atendimento a crianga e ao adolescente em situagdo de violéncia doméstica e
familiar, a autoridade policial devera, entre outras providéncias:

| - encaminhar a vitima ao Sistema Unico de Saude e ao Instituto Médico-Legal imediatamente;

Il - encaminhar a vitima, os familiares e as testemunhas, caso sejam criangas ou adolescentes,
ao Conselho Tutelar para os encaminhamentos necessarios, inclusive para a adogao das medidas
protetivas adequadas;

[Il - garantir protecdo policial, quando necessério, comunicados de imediato o Ministério Publico
e o Poder Judiciario;

IV - fornecer transporte para a vitima e, quando necessario, para seu responsavel ou
acompanhante, para servigo de acolhimento existente ou local seguro, quando houver risco a vida.

Art. 14. Verificada a ocorréncia de agdo ou omissdo que implique a ameaga ou a pratica de
violéncia doméstica e familiar, com a existéncia de risco atual ou iminente a vida ou a integridade fisica
da crianga e do adolescente, ou de seus familiares, o agressor sera imediatamente afastado do lar, do
domicilio ou do local de convivéncia com a vitima:

| - pela autoridade judicial;
Il - pelo delegado de policia, quando o Municipio ndo for sede de comarca;

[l - pelo policial, quando o Municipio n&o for sede de comarca e nao houver delegado disponivel
no momento da denuncia.

§ 1° O Conselho Tutelar podera representar as autoridades referidas nos incisos |, Il e lll do
caput deste artigo para requerer o afastamento do agressor do lar, do domicilio ou do local de
convivéncia com a vitima.
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§ 2° Nas hipoteses previstas nos incisos |l e Il do caput deste artigo, o juiz sera comunicado no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e decidira, em igual prazo, sobre a manutengédo ou a
revogacgao da medida aplicada, bem como dara ciéncia ao Ministério Publico concomitantemente.

§ 3° Nos casos de risco a integridade fisica da vitima ou a efetividade da medida protetiva de
urgéncia, nao sera concedida liberdade proviséria ao preso.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS
Secao l
Das Medidas Protetivas de Urgéncia

Art. 15. Recebido o expediente com o pedido em favor de crianga e de adolescente em situagéo
de violéncia doméstica e familiar, cabera ao juiz, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas:

| - conhecer do expediente e do pedido e decidir sobre as medidas protetivas de urgéncia;

Il - determinar o encaminhamento do responsavel pela crianga ou pelo adolescente ao 6rgao de
assisténcia judiciaria, quando for o caso;

[l - comunicar ao Ministério Publico para que adote as providéncias cabiveis;
IV - determinar a apreensao imediata de arma de fogo sob a posse do agressor.

Art. 16. As medidas protetivas de urgéncia poderao ser concedidas pelo juiz, a requerimento do
Ministério Publico, da autoridade policial, do Conselho Tutelar ou a pedido da pessoa que atue em
favor da crianca e do adolescente.

§ 1° As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas de imediato,
independentemente de audiéncia das partes e de manifestagdo do Ministério Publico, o qual devera ser
prontamente comunicado.

§ 2° As medidas protetivas de urgéncia serdo aplicadas isolada ou cumulativamente e poderéo
ser substituidas a qualquer tempo por outras de maior eficacia, sempre que os direitos reconhecidos
nesta Lei forem ameacgados ou violados.

§ 3° Podera o juiz, a requerimento do Ministério Publico ou do Conselho Tutelar, ou a pedido da
vitima ou de quem esteja atuando em seu favor, conceder novas medidas protetivas de urgéncia ou
rever aquelas ja concedidas, se entender necessario a prote¢do da vitima, de seus familiares e de seu
patrimdnio, ouvido o Ministério Publico.

Art. 17. Em qualquer fase do inquérito policial ou da instru¢do criminal, cabera a prisdo
preventiva do agressor, decretada pelo juiz, a requerimento do Ministério Publico ou mediante
representacéo da autoridade policial.

Paragrafo unico. O juiz podera revogar a prisdo preventiva se, no curso do processo, verificar a
falta de motivo para que subsista, bem como decreta-la novamente, se sobrevierem razdes que a
justifiquem.
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Art. 18. O responsavel legal pela crianga ou pelo adolescente vitima ou testemunha de violéncia
doméstica e familiar, desde que nao seja o autor das agressdes, devera ser notificado dos atos
processuais relativos ao agressor, especialmente dos pertinentes ao ingresso e a saida da prisdo, sem
prejuizo da intimacao do advogado constituido ou do defensor publico.

Art. 19. O juiz competente providenciara o registro da medida protetiva de urgéncia.

Paragrafo unico. As medidas protetivas de urgéncia seréo, apos sua concessao, imediatamente
registradas em banco de dados mantido e regulamentado pelo Conselho Nacional de Justi¢a, garantido
0 acesso instantaneo do Ministério Publico, da Defensoria Publica, dos 6rgaos de seguranga publica e
de assisténcia social e dos integrantes do Sistema de Garantia dos Direitos da Criangca e do
Adolescente, com vistas a fiscalizagao e a efetividade das medidas protetivas.

Secao ll
Das Medidas Protetivas de Urgéncia que Obrigam o Agressor

Art. 20. Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente
nos termos desta Lei, o juiz podera determinar ao agressor, de imediato, em conjunto ou
separadamente, a aplicacdo das seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre outras:

| - a suspensdo da posse ou a restricdo do porte de armas, com comunicagcdo ao 6rgao

competente, nos termos da Lei n°® 10.826. de 22 de dezembro de 2003:

Il - o afastamento do lar, do domicilio ou do local de convivéncia com a vitima;

lIl - a proibicdo de aproximagéo da vitima, de seus familiares, das testemunhas e de noticiantes
ou denunciantes, com a fixagao do limite minimo de distancia entre estes e o agressor;

IV - a vedacdo de contato com a vitima, com seus familiares, com testemunhas e com
noticiantes ou denunciantes, por qualquer meio de comunicacao;

V - a proibicado de frequentacdo de determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica e
psicolégica da crianga ou do adolescente, respeitadas as disposi¢cdes da Lei n°® 8.069, de 13 de julho
de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente);

VI - a restricdo ou a suspensao de visitas a crianca ou ao adolescente;
VII - a prestagdo de alimentos provisionais ou provisorios;
VIII - o comparecimento a programas de recuperacao e reeducacao;

IX - o acompanhamento psicossocial, por meio de atendimento individual e/ou em grupo de
apoio.

§ 1° As medidas referidas neste artigo ndo impedem a aplicacdo de outras previstas na
legislagdo em vigor, sempre que a seguranga da vitima ou as circunstancias o exigirem, e todas as
medidas devem ser comunicadas ao Ministério Publico.

§ 2° Na hipétese de aplicagdo da medida prevista no inciso | do caput deste artigo,
encontrando-se o agressor nas condigbes referidas no art. 6° Lei n® 10.82 22 zembr
2003, o juiz comunicara ao respectivo 6rgao, corporagdo ou instituicho as medidas protetivas de
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urgéncia concedidas e determinara a restricdo do porte de armas, e o superior imediato do agressor
ficara responsavel pelo cumprimento da determinagéo judicial, sob pena de incorrer nos crimes de
prevaricacao ou de desobediéncia, conforme o caso.

§ 3° Para garantir a efetividade das medidas protetivas de urgéncia, podera o juiz requisitar, a
qualquer momento, auxilio da forga policial.

Secao lll
Das Medidas Protetivas de Urgéncia a Vitima

Art. 21. Podera o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas, determinar:

| - a proibigdo do contato, por qualquer meio, entre a crianga ou o adolescente vitima ou
testemunha de violéncia e o agressor;

Il - o afastamento do agressor da residéncia ou do local de convivéncia ou de coabitago;

lIl - a prisdo preventiva do agressor, quando houver suficientes indicios de ameaga a crianga ou
ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

IV - a inclusdo da vitima e de sua familia natural, ampliada ou substituta nos atendimentos a que
tém direito nos 6rgaos de assisténcia social;

V - a inclusdo da crianga ou do adolescente, de familiar ou de noticiante ou denunciante em
programa de proteg¢ao a vitimas ou a testemunhas;

VI - no caso da impossibilidade de afastamento do lar do agressor ou de prisdo, a remessa do
caso para o juizo competente, a fim de avaliar a necessidade de acolhimento familiar, institucional ou
colacdo em familia substituta;

VII - a realizagdo da matricula da crianga ou do adolescente em instituicado de educagdo mais
préxima de seu domicilio ou do local de trabalho de seu responsavel legal, ou sua transferéncia para
instituicdo congénere, independentemente da existéncia de vaga.

§ 1° A autoridade policial podera requisitar e o Conselho Tutelar requerer ao Ministério Publico a
propositura de agao cautelar de antecipagao de produgéo de prova nas causas que envolvam violéncia
contra a crianga e o adolescente, observadas as disposigdes da Lei n® 13.431. de 4 de abril de 2017.

§ 2° O juiz podera determinar a adogéo de outras medidas cautelares previstas na legislagdo em
vigor, sempre que as circunstancias o exigirem, com vistas & manutencdo da integridade ou da
segurancga da crianga ou do adolescente, de seus familiares e de noticiante ou denunciante.

CAPITULO V
DO MINISTERIO PUBLICO

Art. 22. Cabera ao Ministério Publico, sem prejuizo de outras atribuigbes, nos casos de violéncia
doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente, quando necessario:
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| - registrar em seu sistema de dados os casos de violéncia doméstica e familiar contra a crianca
e o adolescente;

Il - requisitar forga policial e servigos publicos de saude, de educagéao, de assisténcia social e de
seguranga, entre outros;

Il - fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares de atendimento a crianga e ao
adolescente em situacdo de violéncia doméstica e familiar e adotar, de imediato, as medidas
administrativas ou judiciais cabiveis no tocante a quaisquer irregularidades constatadas.

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO AO NOTICIANTE OU DENUNCIANTE DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

Art. 23. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agdo ou omisséao, praticada em
local publico ou privado, que constitua violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente
tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servigo de recebimento e monitoramento de
denuncias, ao Disque 100 da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, ao Conselho Tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez,
tomarao as providéncias cabiveis.

Art. 24. O poder publico garantirda meios e estabelecera medidas e agdes para a protegéo e a
compensagado da pessoa que noticiar informagdes ou denunciar a pratica de violéncia, de tratamento
cruel ou degradante ou de formas violentas de educagéao, corre¢do ou disciplina contra a crianga e o
adolescente.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao estabelecer programas de
protegdo e compensagdo das vitimas, das testemunhas e dos noticiantes ou denunciantes das
condutas previstas no caput deste artigo.

§ 2° O noticiante ou denunciante podera requerer que a revelagao das informagdes de que tenha
conhecimento seja feita perante a autoridade policial, o Conselho Tutelar, o Ministério Publico ou o juiz,
caso em que a autoridade competente solicitara sua presenca, designando data e hora para audiéncia
especial com esse fim.

§ 3° O noticiante ou denunciante podera condicionar a revelagdo de informagdes de que tenha
conhecimento a execugédo das medidas de protecdo necessarias para assegurar sua integridade fisica
e psicoldgica, e cabera a autoridade competente requerer e deferir a adogdo das medidas necessarias.

§ 4° Ninguém sera submetido a retaliagao, a represalia, a discriminagdo ou a punigéo pelo fato
ou sob o fundamento de ter reportado ou denunciado as condutas descritas no caput deste artigo.

§ 5° O noticiante ou denunciante que, na iminéncia de revelar as informagdes de que tenha
conhecimento, ou apos té-lo feito, ou que, no curso de investigagédo, de procedimento ou de processo
instaurado a partir de revelacao realizada, seja coagido ou exposto a grave ameagca, podera requerer a

execugao das medidas de protecéo previstas na Lei n® 9.807, de 13 de julho de 1999, que Ihe sejam
aplicaveis.

§ 6° O Ministério Publico manifestar-se-4 sobre a necessidade e a utilidade das medidas de
protecdo formuladas pelo noticiante ou denunciante e requerera ao juiz competente o deferimento das
que entender apropriadas.
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§ 7° Para a adocdo das medidas de protegdo, considerar-se-a, entre outros aspectos, a
gravidade da coagdo ou da ameaga a integridade fisica ou psicoldgica, a dificuldade de preveni-las ou
de reprimi-las pelos meios convencionais e a sua importancia para a produg¢ao de provas.

§ 8° Em caso de urgéncia e levando em consideragdo a procedéncia, a gravidade e a iminéncia
da coagdo ou ameaga, o juiz competente, de oficio ou a requerimento do Ministério Publico,
determinara que o noticiante ou denunciante seja colocado provisoriamente sob a protecdo de 6rgéo
de seguranga publica, até que o conselho deliberativo decida sobre sua inclusdo no programa de
protecéo.

§ 9° Quando entender necessario, o juiz competente, de oficio, a requerimento do Ministério
Publico, da autoridade policial, do Conselho Tutelar ou por solicitagdo do érgéao deliberativo concedera
as medidas cautelares direta ou indiretamente relacionadas a eficacia da protegao.

CAPITULO VII
DOS CRIMES

Art. 25. Descumprir decisao judicial que defere medida protetiva de urgéncia prevista nesta Lei:
Pena - detengéo, de 3 (trés) meses a 2 (dois) anos.

§ 1° A configuragdo do crime independe da competéncia civil ou criminal do juiz que deferiu a
medida.

§ 2° Na hipétese de prisdo em flagrante, apenas a autoridade judicial podera conceder fianga.
§ 3° O disposto neste artigo ndo exclui a aplicagao de outras sangbes cabiveis.

Art. 26. Deixar de comunicar a autoridade publica a pratica de violéncia, de tratamento cruel ou
degradante ou de formas violentas de educagéo, correcédo ou disciplina contra crianga ou adolescente
ou o abandono de incapaz:

Pena - detengéo, de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos.

§ 1° A pena é aumentada de metade, se da omissao resulta lesdo corporal de natureza grave, e
triplicada, se resulta morte.

§ 2° Aplica-se a pena em dobro se o crime é praticado por ascendente, parente consanguineo
ateé terceiro grau, responsavel legal, tutor, guardido, padrasto ou madrasta da vitima.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. Fica instituido, em todo o territério nacional, o dia 3 de maio de cada ano como Dia
Nacional de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Crianga e o Adolescente, em
homenagem ao menino Henry Borel.

Art. 28. O caput do art. 4° da Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017, passa a vigorar acrescido do
seguinte inciso V:
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“Art. 4°

V_- violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que
configure retengdo, subtragdo, destruigdo parcial ou total de seus
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdémicos,
incluidos os destinados a satisfazer suas necessidades, desde que a
medida nao se enquadre como educacional.

Art. 29. Os arts. 18-B, 70-A, 70-B, 136, 201 e 226 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianga e do Adolescente), passam a vigorar com as seguintes alteracgdes:

“Art. 18-B.

“Art. 70-A.

VIl - a promogao de estudos e pesquisas, de estatisticas e de outras
informacdes relevantes as consequéncias e a frequéncia das formas de
violéncia contra a crianga e o adolescente para a sistematizacdo de dados
nacionalmente unificados e a avaliagdo peridédica dos resultados das
medidas adotadas;

VIII - o respeito aos valores da dignidade da pessoa humana, de
forma a coibir a violéncia, o tratamento cruel ou degradante e as formas
violentas de educacgéo, corregao ou disciplina;

IX - a promogcdo e a realizagdo de campanhas educativas
direcionadas ao publico escolar e a sociedade em geral e a difusdo desta
Lei e dos instrumentos de protegéo aos direitos humanos das criangas e dos
adolescentes, incluidos os canais de denuncia existentes;

X - a celebragao de convénios, de protocolos, de ajustes, de termos e
de outros instrumentos de promogdo de parceria entre 6rgaos
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governamentais ou entre estes e entidades n&o governamentais, com o
objetivo de implementar programas de erradicagdo da violéncia, de
tratamento cruel ou degradante e de formas violentas de educacao,
corregao ou disciplina;

Xl - a capacitacdo permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda
Municipal, do Corpo de Bombeiros, dos profissionais nas escolas, dos
Conselhos Tutelares e dos profissionais pertencentes aos 6rgéos e as areas
referidos no inciso |l deste caput, para que identifiquem situagdes em que
criangas e adolescentes vivenciam violéncia e agressdes no dmbito familiar
ou institucional,;

XII - a promogao de programas educacionais que disseminem valores
éticos de irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana, bem como de
programas de fortalecimento da parentalidade positiva, da educagcdo sem
castigos fisicos e de agdes de prevengdo e enfrentamento da violéncia
domeéstica e familiar contra a crianga e o adolescente;

XIll - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de
ensino, dos conteudos relativos a prevengao, a identificagdo e a resposta a
violéncia doméstica e familiar.

“Art. 70-B. As entidades, publicas e privadas, que atuem nas areas da
saude e da educagédo, além daquelas as quais se refere o art. 71 desta Lei,
entre outras, devem contar, em seus quadros, com pessoas capacitadas a
reconhecer e a comunicar ao Conselho Tutelar suspeitas ou casos de
crimes praticados contra a crianga e o adolescente.

........ " (NR)
“Art. 136
Xlll_- adotar, na esfera de sua competéncia, agdes articuladas e

efetivas direcionadas a identificacdo da agressdo, a agilidade no
atendimento da crianga e do adolescente vitima de violéncia doméstica e
familiar e a responsabilizacdo do agressor;

XIV - atender a crianga e ao adolescente vitima ou testemunha de
violéncia doméstica e familiar, ou submetido a tratamento cruel ou
degradante ou a formas violentas de educagao, corre¢cdo ou disciplina, a
seus familiares e a testemunhas, de forma a prover orientagdo e
aconselhamento acerca de seus direitos e dos encaminhamentos
necessarios;
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XV - representar a autoridade judicial ou policial para requerer o
afastamento do agressor do lar, do domicilio ou do local de convivéncia com

a vitima nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o
adolescente;

XVI - representar a autoridade judicial para requerer a concessao de
medida protetiva de urgéncia a crianga ou ao adolescente vitima ou
testemunha de violéncia doméstica e familiar, bem como a revisdo daquelas
ja concedidas;

XVII - representar ao Ministério Publico para requerer a propositura
de acdo cautelar de antecipacao de produgcdo de prova nas causas que
envolvam violéncia contra a crianca e o adolescente;

XVIII - tomar as providéncias cabiveis, na esfera de sua competéncia,
ao receber comunicagcdo da ocorréncia de agado ou omissao, praticada em
local publico ou privado, que constitua violéncia doméstica e familiar contra
a crianca e o adolescente;

XIX - receber e encaminhar, quando for o caso, as informacdes
reveladas por noticiantes ou denunciantes relativas a pratica de violéncia,
ao uso de tratamento cruel ou degradante ou de formas violentas de
educacgéo, corregao ou disciplina contra a crianga e o adolescente;

XX - representar a autoridade judicial ou ao Ministério Publico para
requerer a concessao de medidas cautelares direta ou indiretamente
relacionada a eficacia da protegdo de noticiante ou denunciante de
informacgdes de crimes que envolvam violéncia doméstica e familiar contra a
crianga e o adolescente.

..... ”(NR)
“Art. 201.
Xl - intervir, quando nao for parte, nas causas civeis e criminais

decorrentes de violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o
adolescente.

“Art. 226.

§ 1° Aos crimes cometidos contra a crianga e o adolescente,
independentemente da pena prevista, ndo se aplica a Lei n® 9.099, de 26 de
setembro de 1995.
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§ 2° Nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o
adolescente, é vedada a aplicagdo de penas de cesta basica ou de outras

de prestagao pecuniaria, bem como a substituicdo de pena que implique o
pagamento isolado de multa.” (NR)

Art. 30. O paragrafo unico do art. 152 da Lei n° j (Lei de Execucéao
Penal), passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 152.

Paragrafo unico. Nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a
crianga, o adolescente e a mulher e de tratamento cruel ou degradante, ou
de uso de formas violentas de educacado, corregdo ou disciplina contra a
crianga e o adolescente, o juiz podera determinar o comparecimento
obrigatdrio do agressor a programas de recuperacgao e reeducacao.” (NR)

Art. 31. Os arts. 111, 121 e 141 do Decreto-Lei n° 2,848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo
Penal), passam a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 111.

V_- nos crimes contra a dignidade sexual ou que envolvam violéncia
contra a crianga e o adolescente, previstos neste Codigo ou em legislagao
especial, da data em que a vitima completar 18 (dezoito) anos, salvo se a
esse tempo ja houver sido proposta a agdo penal.” (NR)

“Art. 121.

Homicidio contra menor de 14 (quatorze) anos

1X - contra menor de 14 (quatorze) anos:

§ 2°-B. A pena do homicidio contra menor de 14 (quatorze) anos é
aumentada de:
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I - 1/3 (um tergo) até a metade se a vitima é pessoa com deficiéncia
ou com doenga que implique o aumento de sua vulnerabilidade;
Il - 2/3 (dois tergos) se o autor € ascendente, padrasto ou madrasta,

tio, irmao, cbnjuge, companheiro, tutor, curador, preceptor ou empregador
da vitima ou por qualquer outro titulo tiver autoridade sobre ela.

Il - contra pessoa maior de 60 (sessenta) anos, com deficiéncia ou
com doencas degenerativas que acarretem condicdo limitante ou de
vulnerabilidade fisica ou mental;

“Art. 141.

1V _- contra crianga, adolescente, pessoa maior de 60 (sessenta) anos
ou pessoa com deficiéncia, exceto na hipétese prevista no § 3° do art. 140
deste Cadigo.

Art. 32. O inciso | do caput do art. 1° da Lei n® 8.072. de 25 de julho de 1990 (Lei de Crimes

Hediondos), passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 1°

1 - homicidio (art. 121), quando praticado em atividade tipica de grupo
de exterminio, ainda que cometido por um s6 agente, e homicidio
qualificado (art. 121, § 2°, incisos I, 11, III, IV, V, VI, VII, VIl e IX);

Art. 33. Aos procedimentos regulados nesta Lei aplicam-se subsidiariamente, no que couber, as

disposig¢des das Leis n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), 11.340,
de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), e 13.431, de 4 de abril de 2017.
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Art. 34. Esta Lei entra em vigor apos decorridos 45 (quarenta e cinco) dias de sua publicagédo
oficial.

Brasilia, 24 de maio de 2022; 2012 da Independéncia e 1342 da Republica.
JAIR MESSIAS BOLSONARO
Anderson Gustavo Torres

Cristiane Rodrigues Britto
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ANEXO VII

o

PREFEITURA DE

LAG=S

Tabela do Governo do Estado de Santa Catarina-Distribuicido dos recursos do Edital n°
003/2021 do chamamento publico

Distribuiciao dos recursos pelas mesorregioes do estado de SC

Domicili | Domicili | Domicilios | Distribuica |Médi | Quantida Total
Mesorregi | os em 0s em totais em | o prop. do a de (RS) em
ao situacio |situacio Sit de recurso FIA | (%) | minima | projetos
de de Pobreza do de na
pobreza | pobreza | (concentra FIA | projetos |mesorregi
na ¢ao em SC) (se com a0
regiao valor
(%) maximo)
Oeste 6,17% | 71.161 |24,90056% | R$1.494.33 |25% |7,4716893 |1.500.000,
Catarinen 7,86 1 00
se
Norte 5,06% | 57.725 | 20,2029% | R$1.212.17 |20% |6,0608809 |1.200.000,
Catarinen 6,19 32 00
se
Vale do 3,34% | 45.602 | 15,9600% | R$957.602, [16% |[4,7880112 |1.000.000,
Itajai 25 66 00
Serrana | 10,07% | 40.945 | 14,3302% | R$859.814, | 14% |4,2990739 | 800.000,0
78 02 0
Sul 4,19% | 36.700 | 12,8445% | R$770.672, |13% |3,8533646 | 800.000,0
Catarinen 93 6 0
se
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Grande 3,64% | 33.591 | 11,7566% | R$705.395, [12% (3,5269799 | 700.000,0
Florianop 929 29 0
olis
Total 32,46% | 285.724 |100,0000% | R$6.000.00 | 100 30 6.000.000,
0,00 % 00

Florian6polis/SC, 21 de dezembro de 2021.
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